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Aviso sobre los datos de productos conectados Dyson 
En Dyson, estamos comprometidos a proteger tu información y asegurarnos de que se 
gestione de manera responsable. Para ofrecerte la mejor tecnología y experiencia, 
recopilamos datos a través de la app MyDyson y nuestros productos conectados. Este 
aviso explica los tipos de datos generados, recopilados, usados y compartidos tanto por 
los productos conectados Dyson como por la app MyDyson. Cuando se hace referencia 
a "Dyson", "nosotros" o "nuestro", se refiere a la empresa o empresas del Grupo Dyson 

que te suministran la app y productos conectados en tu país. 

Cómo contactarnos 
La información sobre la empresa principal del Grupo Dyson responsable de los datos 
personales recogidos sobre ti y cómo contactarnos está disponible en tu página de 

contacto local. 

1. Datos recolectados o generados 
Los datos recopilados y generados por tus productos conectados Dyson y la app 
MyDyson se clasifican principalmente en las siguientes categorías. Solo recopilamos los 
datos necesarios para asegurar el buen funcionamiento de tus productos, ayudarte a 

usarlos y mejorarlos con el tiempo. 

• Productos conectados: 

• Datos del sensor: calidad del aire, lecturas de polvo o partículas, 
humedad, temperatura, estado del dispositivo, detección de obstáculos o 

datos de mapeo. 

• Datos de consumibles: vida útil del filtro, nivel de batería, uso de cartucho. 

• Datos de fallas y diagnósticos: códigos de error, registros de 

autodiagnóstico. 

• Datos de uso: tiempos de encendido/apagado, duración de uso, 

configuraciones seleccionadas. 

• Datos de gestión de batería: estado de carga, nivel de batería, autonomía 

estimada o alertas de baja batería. 

• Datos de personalización: preferencias de idioma u otras preferencias del 

producto. 

• App MyDyson: 



• Datos de personalización: perfiles de usuario, horarios guardados, rutinas 

de limpieza y preferencias dentro de la app. 

• Datos de uso: interacciones dentro de la app, datos de registro de 

producto, uso de funciones. 

• Diagnósticos de la app: registros de fallos, informes de errores, 

compatibilidad de dispositivos. 

• Datos de producto conectado: estado del dispositivo, información de uso, 

alertas de mantenimiento, notificaciones de error o datos del sensor. 

• Formato: Los datos se almacenan en formatos digitales estructurados como CSV. 

• Volumen: El volumen varía según el producto, la función y la actividad del 
usuario, y está limitado a lo necesario para funcionamiento, soporte y 

personalización. 

3. Frecuencia de recolección de datos 

• Productos conectados: 

• Algunos datos (como lecturas de sensores, estado del dispositivo) se 

generan y transmiten continuamente o en tiempo real durante el uso. 

• Otros datos se registran periódicamente o ante acciones/eventos 

específicos (como el inicio de un ciclo de limpieza o reporte de error). 

• App MyDyson: 

• Los datos se actualizan en tiempo real mientras interactúas con la app o 

sincronizas con la máquina conectada. 

• Las entradas manuales (por ejemplo, actualizaciones de perfil o cambios 

de horario) se graban instantáneamente. 

4. Almacenamiento y retención de datos 

• Productos conectados: 

• Algunos datos operativos permanecen almacenados localmente en el 

dispositivo. 

• Los datos pueden enviarse a los servidores en la nube de Dyson para 

servicio, soporte o mejora del producto. 

• App MyDyson: 



• La app sincroniza de forma segura los datos de tus dispositivos a la nube 

de Dyson para acceso remoto, configuración personalizada y soporte. 

• Periodo de retención: Los datos se conservan mientras sean necesarios 
para proporcionar y respaldar tus dispositivos y funciones de la app, o 

según exija la ley. 

5. Acceso, recuperación y eliminación de datos 

• Productos conectados: 

• Algunos datos, como el estado del filtro y datos de uso, pueden verse 
directamente en el display del equipo (si está disponible) y también a 

través de la app MyDyson. 

• Los datos recolectados y enviados a Dyson se pueden solicitar usando la 

función correspondiente en la app o escribiendo a privacy@dyson.com . 

• App MyDyson: 

• Puedes acceder a tus productos conectados y datos de la app en los ajustes 

de administración de cuenta/datos. 

6. Quién usa los datos y con qué propósito 

• Productos conectados: 

• Dyson utiliza los datos de tus productos conectados para operar, mantener 
y actualizar tu dispositivo, proporcionar soporte personalizado y mejorar el 

rendimiento. En algunos países, Dyson puede compartir ciertos datos 

(como información de uso) con socios de servicio externos autorizados. 

• App MyDyson: 

• Dyson utiliza los datos de la app para personalizar tu experiencia, 
ofrecerte consejos, habilitar el registro de productos y proporcionar 

actualizaciones de software. 

• Dyson colabora con terceros de confianza, como proveedores de servicios 
en la nube (Amazon Web Services, Google Cloud), para proteger y 

almacenar tus datos de cuenta y acceso. 

• Con tu consentimiento explícito, gestionable en la app, ciertos datos 
pueden compartirse con terceros de confianza solo para fines aprobados 
(por ejemplo, al conectar la app con asistentes de voz como Amazon 
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Alexa, Google Home o Apple Siri). Puedes conceder o revocar permiso en 

cualquier momento. 

• Dyson no vende tus datos de productos conectados ni de la app MyDyson 

a ningún tercero. 

8. Reclamos y quejas 

• Si tienes inquietudes sobre el tratamiento de datos de tu producto Dyson 
conectado o la app MyDyson, contacta a privacy@dyson.com , usa las opciones 

de soporte en la app o en el sitio web de Dyson. 

• También puedes contactar a la autoridad reguladora correspondiente en tu país. 
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