Dyson Yhdistettyjen Tuotteiden Tietosuojailmoitus

Dysonilla olemme sitoutuneet suojelemaan tietojasi ja varmistamaan, etta niita kasitellaan
vastuullisesti. Parhaiden teknologioiden ja kdyttokokemusten tarjoamiseksi kerddmme
tietoja MyDyson-sovelluksen ja yhdistettyjen tuotteiden kautta. Tama Tietosuojailmoitus
kuvaa kerattyjen ja kasiteltyjen tietojen tyyppeja. Kun mainitsemme tassa “Dyson”, “me”,
“meita” tai “meidan”, tarkoitamme Dyson Group -yritystéa, joka tarjoaa MyDyson-

sovelluksen ja yhdistetyt tuotteet maassasi.

Yhteydenotot
Tietoja siitd, mika Dyson-yritys on vastuussa tietojesi kasittelysta ja yhteystiedot lOytyvat
paikalliselta yhteystietosivulta.

1. Keratyt tai luodut tiedot

Dysonin yhdistettyjen tuotteiden ja MyDyson-sovelluksen keradmat ja tuottamat tiedot
kuuluvat pdaasiassa yhteen seuraavista luokista. Kerddmme vain tietoja, jotka ovat
valttamattdomia tuotteiden toimivuuden, kayttdmukavuuden ja kehityksen takaamiseksi.

e Yhdistetyista tuotteista:

e Anturitiedot: lmanlaatu, poly- ja hiukkastasot, ilmankosteus, lampaotila,
laitteen tila, esteiden tunnistus tai aluekartta.

o Kulutustiedot: Suodattimen kayttéika, akun varaus, patruunan kulutus.
¢ Vikatiedot: Virhekoodit, vianmaarityslokit.
o Kayttdtiedot: Paalle/pois-ajat, kayttdaika, valitut asetukset ja tilat.

e« Akun hallintatiedot: Lataustila, akun varaus, jaljella oleva kayttdaika,
vahaisen akun halytykset.

¢ Personalisointitiedot: Kieliasetukset ja muut laitteen asetukset.
¢ MyDyson-sovelluksesta:

e Personalisointitiedot: Kayttajaprofiilit, tallennetut aikataulut, siivousrutiinit ja
sovelluksessa maaritetyt asetukset.

o Kayttotiedot: Sovelluksen kaytto, laitteiden rekisterointi, ominaisuuksien
kaytto.

o Sovellusdiagnostiikka: Kaatumislokit, virheraportit, laitteen yhteensopivuus.

¢ Yhdistetyn laitteen tiedot: Laitteen tila, kaytto, huoltohalytykset,
virheilmoitukset, anturitiedot.



e Muoto: Tiedot tallennetaan rakenteellisesti, esim. CSV-muodossa.

o Maara: Tietojen maara vaihtelee tuotteen, toiminnon ja kayttdjan mukaan,
rajoittuen tarpeellisiin tietoihin kayttda ja personalisointia varten.

3. Tietojen keruun tiheys
¢ Yhdistetyt tuotteet:

e Osatiedoista (esim. anturitiedot, asentotiedot) luodaan ja siirretdan
jatkuvasti reaaliajassa kayton aikana.

e Muita tietoja tallennetaan saannollisesti tai tiettyjen tapahtumien
yhteydessa.

¢ MyDyson-sovellus:
e Tietoja paivitetaan reaaliaikaisesti kaytdn ja synkronoinnin aikana.
¢ Manuaaliset merkinnat (kuten profiilimuutokset) tallennetaan heti.
4. Tallennus ja sailytys
¢ Yhdistetyt tuotteet:
¢ Osatoimintatiedoista sailyy laitteella.

¢ Tiedot saatetaan lahettda Dysonin pilvipalvelimiin huoltoa ja kehitysta
varten.

e MyDyson-sovellus:

¢ Sovellus synkronoi tiedot pilveen turvallisesti, mahdollistaen etakayton ja
vikatilanteiden hallinnan.

o Sailytysaika: Tietoja sailytetaan tarvittavan ajan tai lain edellyttamana.
5. Tietojen katselu, lataus ja poistaminen
e Yhdistetyt tuotteet:
¢ Osatiedoista kuten suodattimen tila nakyy tuotteessa tai sovelluksessa.

e Dysonille toimitettuja tietoja voi pyytaa sovelluksen kautta tai sahkdpostitse
osoitteesta privacy@dyson.com .

e MyDyson-sovellus:


mailto:privacy@dyson.com

e \Voit tarkastella ja hallinnoida tietojasi Tilit/Tietohallinta-kohdassa
sovelluksessa.

6. Kuka kayttaa tietoja ja mihin tarkoitukseen
¢ Yhdistetyt tuotteet:

e Dyson kayttaa tietoja tuotteiden toimintaan, yllapitoon ja kehittamiseen.
Tietyissad maissa tietoja saatetaan jakaa kolmannen osapuolen
huoltopalveluntarjoajille.

¢ MyDyson-sovellus:

¢ Dyson kayttaa sovelluksen tietoja kokemuksen personointiin, vinkkeihin,
rekisterdinteihin ja ohjelmistopaivityksiin.

e Dyson tekee yhteistyodta luotettujen pilvipalvelujen kanssa, kuten AWS ja
Google Cloud.

e Suostumuksellasitietoja voidaan jakaa kolmansille osapuolille, esim.
yhdistaessa sovellusta puheavustajiin. Suostumus voidaan peruuttaa
sovelluksen asetuksista.

e Dyson ei myy tietojasi kolmansille osapuolille.
8. Eskalointi ja valitukset

e Jos olet huolissasi tietojesi kasittelysta, ota yhteytta sahkopostitse
privacy@dyson.com , kayta sovelluksen tukea tai vieraile Dysonin verkkosivuilla.

o Voit myds ottaa yhteytta paikalliseen viranomaiseen tietosuojakysymyksissa.
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