Datameddelande: Dysons anslutna produkter

P& Dyson ar vi dedikerade till att skydda din information och sékerstélla att den hanteras
ansvarsfullt. For att kunna leverera den basta tekniken och upplevelsen samlar vi in data
via MyDyson-appen och vara anslutna produkter. Detta Datameddelande forklarar vilka
typer av data som genereras, samlas in, anvands och delas av Dysons anslutna produkter
och MyDyson-appen. Nar detta meddelande hanvisar till “Dyson”, “vi”, “oss” eller “var”,
avses Dyson Group-foretaget som tillhandahaller MyDyson-appen och anslutna produkter i
ditt land.

Sa kontaktar du oss
Information om vilket Dyson-bolag som ar datakontrollant samt kontaktuppgifter finns pa
din lokala kontaktsida.

1. Data som samlas in eller genereras

Data fran dina anslutna Dyson-produkter och MyDyson-appen omfattar en eller flera av
féljande kategorier. Vi samlar bara in den information som behovs fér att dina produkter ska
fungera korrekt, hjalpa dig anvdnda dem och forbattra dem over tid.

e Fran anslutna produkter:

o Sensordata: Luftkvalitet, damm- eller partikelméatningar, luftfuktighet,
temperatur, enhetsstatus, hinderidentifiering eller omradeskartlaggning.

e Forbrukningsdata: Filterlivslangd, batteriniva, patronanvandning.
e Felsokningsdata: Felkoder, loggar fran sjalvdiagnostik.
e Anvandningsdata: Pa/av-tider, anvandningstid, valda installningar eller lagen.

e Batterihantering: Laddstatus, batteriniva, berdknad aterstaende driftstid eller
varningar for lag batteriniva.

e Personalisering: Sprakinstallningar och 6vriga installningar pa produkten.
e Fran MyDyson-appen:

e Personalisering: Anvandarprofiler, sparade scheman, rengéringsrutiner och
installningar.

e Anvandningsdata: Anvandarinteraktioneriappen, produktregistrering,
funktioners anvandning.

e Appdiagnostik: Kraschar, felrapporter, enhetskompatibilitet.



e Data om anslutna produkter: Enhetsstatus, anvandning, underhallsvarningar,
felmeddelanden, sensordata.

o Format: Data lagras i strukturerade digitala format, exempelvis CSV.

e Volym: Datamangden varierar beroende pa produkt, funktion och anvandning, och
begransas till vad som behdvs.

3. Datainsamlingsfrekvens
¢ Anslutna produkter:

o \Viss data (t.ex. sensormatningar) genereras och skickas kontinuerligt eller i
realtid vid anvandning.

¢ Annan data loggas periodvis eller vid sarskilda handelser.
¢ MyDyson-appen:
¢ Datauppdaterasirealtid nar du interagerar eller synkroniserar.

¢ Manuella andringar (t.ex. profiluppdateringar) registreras omedelbart i
appen.

4. Lagring och bevarande av data
e Anslutna produkter:
o Viss driftsdata lagras lokalt pa enheten.
o Data kan overforas till Dysons molnservrar for support eller férbattringar.
¢ MyDyson-appen:
e Appen synkroniserar sdkert enhetsdata till Dysons moln.
e Bevaringstid: Data sparas sa lange som nodvandigt eller vad lagen kraver.
5. Tillgdng, hamtning och radering av data
¢ Anslutna produkter:
e Viss data syns pa produktens display samt i MyDyson-appen.
e Data skickad till Dyson kan begéras via appen eller pa privacy@dyson.com .
¢ MyDyson-appen:

¢ Du kan hantera din data i avsnittet Konto/Datahantering i appen.
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6. Vem som anvander data och till vilket syfte
e Anslutna produkter:

e Dyson anvander data for att driva, underhalla, och forbattra din produkt samt
ge dig support. | vissa ldnder kan Dyson dela viss data med
tredjepartspartners for reparation och service.

¢ MyDyson-appen:

¢ Dyson anvander appdata for att personalisera din upplevelse, ge tips,
registrera produkter, utféra uppdateringar.

¢ Dyson samarbetar med betrodda tredjepartsleverantorer, som Amazon Web
Services och Google Cloud.

¢ Med ditt samtycke kan data delas med tredjepart, t.ex. om du kopplar appen
till en rostassistent. Samtycke kan alltid dras tillbaka i appen.

¢ Dyson séaljer aldrig dina data till tredje part.
8. Synpunkter och klagomal

e Om du har synpunkter pa databehandling, kontakta privacy@dyson.com eller
anvand app- eller supportsidan.

¢ Du kan aven vanda dig till datainspektionen eller motsvarande myndighet i ditt land.


mailto:privacy@dyson.com

