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Dyson customer care 

Vă mulțumim că ați ales să cumpărați un aparat Dyson. 

Aparatul Dyson va fi acoperit pentru piese și manoperă timp de 

5 ani de la data achiziționării, sub rezerva termenilor garanției. 

Dacă aveți întrebări cu privire la aparatul Dyson, vizitați 

www.dyson.co.uk/support (UK)  sau www.dyson/support (ROI) 

pentru ajutor online, sfaturi generale și informații utile despre 

Dyson. 

Alternativ, puteți apela la Dyson Helpline prin contactarea 

unitatii service Restart Service S.R.L. cu numărul dvs. de serie şi 

detalii despre locul/momentul în care ați cumpărat aparatul. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notați numărul dvs. de serie pentru referințe ulterioare. 

Numărul dvs. de serie poate fi găsit pe plăcuța cu date tehnice, 

care se află pe corpul principal al aparatului, în spatele 

recipientului transparent. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

http://www.dyson.co.uk/support
http://www.dyson.co.uk/support
http://www.dyson/support


 

 

Această ilustrație este numai pentru exemplificare. 

 

 

 

 

RO 

INSTRUCȚIUNI  

DE SIGURANȚĂ 

IMPORTANTE 
 

 

ÎNAINTE DE A UTILIZA DISPOZITIVUL, CITIȚI 
TOATE INSTRUCȚIUNILE ȘI TOATE MARCAJELE 
DE AVERTIZARE  DIN ACEST MANUAL ȘI DE PE 
DISPOZITIV 

La utilizarea unui dispozitiv electric, trebuie 
respectate permanent măsurile de 

precauție de bază, incluzând următoarele: 

AVERTIZARE 
Aceste avertismente se aplică aparatului și, 
de asemenea, dacă este cazul, tuturor 

instrumentelor, accesoriilor, încărcătoarelor 

sau adaptoarelor la rețea. 

 

PENTRU A REDUCE RISCUL DE INCENDIU, 
ȘOC  ELECTRIC SAU VĂTĂMARE: 

 

1. Acest dispozitiv Dyson poate fi folosit 
de copii cu vârsta de peste 8 ani și de 

persoane cu capacități fizice, 

senzoriale sau raționale reduse, sau 

lipsite de experiență și cunoștințe, 

numai în cazul în care acestea au fost 
supravegheate sau instruite de către o 

persoană responsabilă cu privire la 

utilizarea dispozitivului într-un mod sigur 
și dacă au înțeles riscurile implicate. 

Curățarea și întreținerea de către 

utilizator nu se vor face de către copii 

nesupravegheați. 
2. Nu permiteți utilizarea acestuia ca 

o jucărie. O atenție deosebită este 

necesară atunci când este utilizat 

de către copii sau în apropierea 

acestora. Copiii trebuie 
supravegheați pentru a se asigura 

că nu se joacă cu dispozitivul. 

3. Utilizați numai așa cum este descris în 

acest manual de utilizare Dyson. Nu 
efectuați alte operațiuni de 

întreținere decât cele indicate în 

acest manual sau recomandate de 
Dyson Helpline. 

4. Potrivit NUMAI pentru locații uscate. 

Nu utilizați în aer liber sau pe suprafețe 

umede. 
5. Nu atingeți nicio parte a ștecherului sau 

a dispozitivului cu mâinile ude. 
 

6. Nu utilizați cu un cablu sau ștecher 

deteriorat. În  cazul în care cablul de 
alimentare este deteriorat, acesta 
trebuie înlocuit de Dyson, agentul său de 

service . 
7. Dacă aparatul nu funcționează așa cum 

ar trebui, a primit o lovitură puternică, a 

fost scăpat, deteriorat, lăsat în aer liber 

sau a căzut în apă, nu-l utilizați și 
contactați Dyson Helpline. 

8. Contactați Dyson Helpline când este 

nevoie de service sau reparații. Nu 

demontați dispozitivul pentru că 

reasamblarea incorectă poate duce la șoc 

electric sau incendiu. 
9. Nu întindeți cablul şi nu îl tensionați. 

Țineți cablul departe de suprafețele 
încălzite. Nu închideţi o ușă pe cablu şi 
nu trageți cablul în jurul marginilor sau 
colțurilor ascuțite. Aranjați cablul 
departe de zonele de trafic și unde nu 
va fi călcat sau unde nu vă puteţi 
împiedica. Nu treceți peste cablu. 

10. Nu scoateți din priză trăgând de cablu. 

Pentru a scoate din priză, prindeți de 

ștecher, nu de cablu. Nu se recomandă 

utilizarea unui cablu prelungitor. 
11. Nu utilizaţi pentru aspirarea apei. 

Nu folosiți pentru a aspira lichide inflamabile 
sau combustibile, cum ar fi benzina, sau nu 
utilizaţi în zonele în care acestea sau vaporii lor 
pot fi prezenți.  . 

12. Nu utilizați aparatul pentru aspirarea apei, a 

prafului fin provenit din lucrari de constructii 
sau zugraveli sau a altor diverse particule cu 
o granulatie foarte fina cum ar fi faina sau 
pulberi fine. Nu utilizați echipamentul fără 
rezervorul și filtrele montate 

13. Nu aspirați nimic care arde sau scoate 

fum, cum ar fi țigări, chibrituri sau cenușă 

fierbinte. 
14. Țineți părul, hainele largi, degetele și 



 

 

toate părțile corpului departe de 

deschideri și părți mobile, cum ar 

fi peria. Nu îndreptați furtunul, 

tubul sau accesoriile spre ochi 
sau urechi și nu le puneți în gură. 

15. Nu introduceți niciun obiect în 
aparat. 

Nu utilizați aparatul dacă 

deschiderile sunt blocate; 
eliminați praful, scamele, părul și 
orice altceva care poate 
reduce fluxul de aer. 

 

 

16. Utilizați numai accesorii și piese de 

schimb recomandate de Dyson. 

17. Pentru a evita un pericol de 
împiedicare, strângeți cablul atunci 

când nu este utilizat. 
18. A nu se utiliza fără recipientul 

transparent și filtrul ciclon în 

poziție. 

19. Nu lăsați aparatul nesupravegheat 

atunci când este conectat la priză. 

Scoateți ștecherul din priză când nu 

este utilizat și înainte de a efectua 

lucrări de service. 

 
20. Nu trageți sau nu transportați cablul 

sau nu folosiți cablul ca mâner. 

21. Aveți grijă deosebită când curățați 
scările. Pe scări, țineți aparatul pe 

treptele mai joase decât poziția dvs. 
22. Opriți toate comenzile înainte de  

scoaterea din priză. 

Scoateţi din priză înainte de a 

conecta orice instrument sau 
accesoriu. 

23. Extindeți întotdeauna cablul până la 

linia roșie, dar nu întindeți sau trageți 
cablul. 

24. Mențineți priza stabilă în faza de 

înfășurare a cablului. Nu trageți tare 

de cablu în timp ce îl derulați 

înapoi. 

25. AVERTISMENT DE INCENDIU –  

Nu aplicați niciun parfum sau produs 

parfumat în filtrul(filtrele) acestui aparat. 

Substanțele chimice din astfel de produse sunt 

cunoscute a fi inflamabile și pot provoca 

incendierea aparatului. 
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CITIȚI ȘI SALVAȚI ACESTE 
INSTRUCȚIUNI 

Acest aparat Dyson este destinat numai 
pentru uz casnic. 

 

    
Nu trageți de 

cablu. 

 

Nu aspirați apă 

sau lichide. 

Nu depozitați în 

apropierea 
surselor de 
căldură. 

 

Nu aspirați 
obiecte care 
ard. 

Nu utilizați în 

apropierea 
flăcărilor 

deschise. 

 

Pe scări, țineți 
aparatul pe 
treptele mai 
joase decât 
poziția dvs. 

Nu treceți peste 

cablu. 

 

Nu puneți 
mâinile în 
apropierea 
periei atunci 
când aparatul 
este în uz. 
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Verificați dacă există blocaje 
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Ataș area 

accesoriilor. 

 

 

 

Alimentare și cablu. 
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Eliberare 

aspiraț iei. 

Cap de curăț are cu auto-
reglare cu control de 
aspiraț ie. 
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Cum să goliți recipientul transparent. 
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Transportul și depozitarea. 
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Golirea recipientului transparent și îndepărtarea opțională a recipientului 

 

1 

 

 

 

 

 

 
3 În cazul murdăriei persistente prinse în cilindru, mișcați 

mecanismul în sus și în jos până la îndepărtarea completă. 
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RO 

Utilizarea 

aparatului 

Dyson 

Vă rugăm să citiți 

secţiunea 

"Instrucțiuni 

importante de 

siguranță" din acest 

manual de utilizare 

Dyson înainte de a 

continua. 

 

Transportarea 

aparatului 
• Țineți aparatul de 

mânerul principal. 

• Nu apăsați 

butonul de 

eliberare a 

ciclonului și nu 

agitați aparatul 

în timpul 

transportului, 

deoarece 

ciclonul se 

poate decupla, 

cădea și poate 

provoca 

vătămări 

corporale. 

 

Funcţionare 
• Extindeți 

întotdeauna 

complet cablul până 

la banda roșie 

înainte de utilizare. 

• Conectați aparatul 

la rețeaua de 

alimentare cu 

energie electrică. 

• Pentru a 

PORNI sau 

OPRI 

aspiratorul 

apăsați 

butonul roșu 

de alimentare, 

situat așa cum 

se arată. 

• După utilizare: 

Deconectați, 

apăsați ferm 

butonul de 

retragere a 

cablului până 

când cablul s-a 

retras complet. 

• Opriți aparatul și 
deconectați-l 
înainte de: 

– schimbarea 

instrumentelor. 

– Scoateţi furtunul. 

 

Cap de curățare cu auto-reglare 

cu control de aspirație 
• Aparatul dvs. are un cap de curățare cu auto-

reglare și control al aspirației. Această perie pentru 

aspirator a fost testată cu regulamentele 

europene: nr. 665/2013 și nr. 666/2013, iar testarea 

a fost efectuată în modul Max (+). 

 
Modul Easy (-) 

Forță redusă de împingere pentru curățare fără 

efort. 

• Pentru aspirarea mochetelor, covoarelor și 

pardoselilor dure ușor murdare. 

• Aparatul dvs. este pre-setat la acest nivel de 

aspirație atunci când îl scoateți din cutie. 

 
Mod max. (+) 

Aspirație maximă pentru îndepărtarea puternică a 

prafului și a murdăriei. 

• Pentru aspirarea pardoselilor rezistente, a 

pardoselilor dure, a mochetelor și a covoarelor 

foarte murdare. 

• Pentru a comuta la această setare, deplasați 

glisorul de control al aspirației plasat în partea 

de sus a dispozitivului, după cum este indicat. 

• ATENȚIE: acest mod de aspirare poate 

deteriora pardoselile delicate. Înainte de 

aspirare, verificați recomandările de curățare 

ale producătorului pardoselii. 

• Dacă puterea de aspirație a 

modului Max (+) împiedică 

manevrabilitatea ușoară, treceți la 

modul Easy (-). 

 

Aspirare 
• A nu se utiliza fără recipientul transparent și filtrul 

ciclon în poziție. 

• Nu utilizați pe moloz, cenușă sau ipsos. Acest 

aparat este conceput numai pentru uz casnic 

pentru a îndepărta murdăria menajeră, părul și 

alergenii. Aparatul nu este conceput pentru a fi 

utilizat în prezența: 

– resturilor rezultate din activități precum 

activități de bricolaj, construcții sau alte 

activități similare 

– tipurilor și cantităților mai mari de praf sau 

resturi, cum ar fi funingine și rumeguș. 

Aceste materiale pot dăuna aparatului și 

pot anula garanția dvs. 

• Murdăria fină, cum ar fi făina, trebuie 

aspirată numai în cantități foarte 

mici. 

• Nu utilizați aparatul pentru a aspira 

obiecte dure ascuțite, jucării mici, 

ace, agrafe de birou etc. 

• Acestea pot deteriora aparatul. La 

aspirare, anumite covoare pot 

genera mici sarcini statice în 

recipientul  transparent sau în tub. 

Acestea sunt inofensive și nu sunt 

asociate cu alimentarea cu energie 

electrică de la rețea. 

Pentru a minimiza orice efect al 

acestei mici încărcări statice, nu 

puneți mâna și nu introduceți niciun 

obiect în recipientul transparent 

decât dacă l-ați golit mai întâi, apoi 



 

 

curăța

ți-l cu 

o 

cârpă 

umed

ă 

(cons

ultați 

secțiu

nea 

"Curăț

area 

recipi

entulu

i 

transp

arent"

). 

• Pe 
scări, 
țineți 
apara
tul pe 
treptel
e mai 
joase 
decât 
poziția 
dvs. 

• Nu 
așezaț

i 

apara

tul pe 

scaun

e, 

mese 

etc. 

• Înaint

e de 

aspira

rea 

podel

elor 

foarte 

lustruit

e, 

cum 

ar fi 

lemnu

l sau 

linoleu

m-ul, 

verific

ați 

mai 

întâi 

dacă 

parte

a 

inferio

ară a 

instru

mentu

lui de 

pode

a și 

periile 

sale 

nu 

conțin 

obiect

e 

străine 

care ar putea lăsa semne. 

• Nu împingeți tare cu peria pe 

podea atunci când aspirați, 

deoarece acest lucru poate 

provoca daune. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Blocaje - decuplare 

termică 
• Acest aparat este echipat cu un 

dispozitiv de decuplare termică cu 

resetare automată. 

• Dacă vreo piesă se blochează, 

aparatul se poate supraîncălzi și 

decupla automat. 

• Dacă se întâmplă acest lucru, urmaţi 
instrucțiunile din capitolul "Eliminarea 
blocajelor". 

• NOTĂ: Obiectele mari pot bloca 

accesoriile sau admisia în tub. Dacă 

se întâmplă acest lucru, nu utilizați 

dispozitivul de deblocare a tubului. 

Opriți aspiratorul și scoateți-l din 

priză. Nerespectarea acestui lucru ar 

putea duce la vătămări corporale. 

 
 

 

Eliminarea blocajelor 
• Opriți aspiratorul și scoateți-l din priză 

înainte de a elimina blocajele. 

Nerespectarea acestui lucru ar 

putea duce la vătămări corporale. 

• Lăsați aspiratorul să se răcească timp 
de 1-2 ore înainte de a elimina 
blocajele. 

• Feriți-vă de obiectele ascuțite atunci 

când eliminaţi blocajele. 

• Eliminați orice blocaj înainte de 

repornire. 

• Remontați toate piesele în siguranță 

înainte de utilizare. 

• Consultați ilustrațiile "Eliminarea 

blocajelor" sau secțiunea "Asistență 

online" pentru îndrumări 

suplimentare. 

• Eliminarea blocajelor nu este 
acoperită de garanția dvs. 

2 
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Golirea 

recipientului 

transparent 
• Goliți 

imedia

t ce 

murdări

a 

atinge 

nivelul 

marcaj

ului 

MAX – 

nu 

umpleț

i 

excesiv

. 

• Opriți și scoateți din 
priză înainte de a 
goli recipientul. 

• Pentru 

a 

scoat

e 

ciclon

ul și 

unitat

ea 

recipi

entului 

transp

arent, 

apăsaț

i 

buton

ul roșu 

din 

parte

a de 

sus a 

mâner

ului de 

transp

ort, 

așa 

cum 

este 

indica

t. 

• Pentr

u a 

elimi

na 

murd

ăria, 

asigu

rați-

vă că 

ciclo

nul și 

unita

tea 

recip

ientu

lui 

trans

pare

nt 

sunt menținute în poziţie verticală, 

apoi apăsați ferm butonul roșu încă 

o dată. 

– Recipientul va aluneca, curățând stratul de 
murdărie. 

– Baza recipientului se va deschide. 

– În cazul murdăriei persistente prinse 

în cilindru, deplasați mecanismul în 

sus și în jos până la îndepărtarea 

completă (consultați ilustrațiile 

"Golirea recipientului transparent și 

îndepărtarea opțională a 

recipientului"). 

• Pentru a reduce la minimum 

contactul cu praful/alergenii la 

golire, acoperiți recipientul 

transparent strâns într-o pungă de 

plastic și goliți-l. 

• Scoateţi cu atenţie recipientul transparent din 

pungă. 

• Sigilați bine punga, aruncaţi-o ca de obicei. 

• Închideți recipientul transparent prin împingerea 

bazei recipientului în sus. Asigurați-vă că baza 

recipientului face clic și clema este fixată în 

siguranță. 

• Localizați baza recipientului transparent pe partea 

din față a corpului principal și coborâți ciclonul 

până când se fixează în poziție. 

• În cazul în care unitatea recipientului transparent 

nu se deschide automat, utilizați butonul mic de 

deblocare, argintiu, amplasat spre baza unității 

recipientului transparent (consultați ilustrațiile 

"Golirea recipientului transparent"). 

 

Curățarea recipientului transparent 

(opțional) 
În cazul în care este necesară curățarea 

recipientului transparent: 

• Scoateți ciclonul și goliți recipientul (consultați 

secțiunea "Golirea recipientului") și apăsați butonul 

roșu de eliberare a ciclonului. 

• Trageți butonul argintiu de eliberare a recipientului 

și glisați recipientul transparent de pe partea opusă 

a ciclonului. 

• Consultați ilustrațiile "Golirea recipientului 

transparent și îndepărtarea opțională a 

recipientului" pentru îndepărtarea suplimentară 

a recipientului și înlocuirea acestuia. 

• Curățați recipientul transparent numai cu o cârpă 
umedă. 

• Nu utilizați detergenți, produse de lustruit sau 

odorizante pentru aer pentru a curăța 

recipientul. 

• Nu puneți recipientul transparent într-o mașină de 
spălat vase. 

• Nu scufundați ciclonul în apă și nu 

turnați apă în cicloane. 

• Asigurați-vă că recipientul transparent este complet 
uscat înainte de a-l înlocui. 

• Pentru a remonta recipientul de transparent: 

– introduceți capătul în dispozitivul de introducere 

a recipientului 

– împingeţi în sus până când face clic și apoi 

continuați să împingeți până când alunecă 

în poziţia iniţială 

• închideţi recipientul transparent prin împingerea 

bazei recipientului în sus. Asigurați-vă că baza 

recipientului face clic și clema este fixată în 

siguranță. 

 



 

 

• 

Îngrijirea 

aparatului Dyson 
• Nu efectuați 

alte lucrări de 

întreținere sau 

reparații decât 

cele indicate în 

acest manual 

de utilizare 

Dyson sau 

recomandate 

de linia de 

asistență Dyson. 

• Utilizați numai 

piese 

recomandate 

de Dyson. Dacă 

nu faceți acest 

lucru, garanția 

dvs. ar putea fi 

invalidată. 

• Depozitați 

aparatul în 

interior. A 

nu se utiliza 

sau păstra 

la 

temperaturi 

sub 3°C 

(37,4°F). 

Asigurați-vă 

că aparatul 

este la 

temperatur

a camerei 

înainte de 

utilizare. 

• Curățați 

aparatul 

numai cu o 

cârpă 

uscată. Nu 

utilizați 

lubrifianți, 

agenți de 

curățare și  

lustruire sau 

odorizante 

de aer pe 

nici o parte 

a 

aparatului. 

• Dacă este 

utilizat într-

un garaj, 

ștergeți 

întotdeaun

a baza 

accesoriului 

de curăţare 

și baza 

aparatului 

cu o cârpă 

uscată 

după 

aspirare 

pentru a 

curăța 

nisipul, 

murdăria 

sau pietricelele care ar putea deteriora 

podelele delicate. 

 

Informații privind eliminarea 
• Produsele Dyson sunt fabricate din 

materiale reciclabile de înaltă calitate. 

Reciclați dacă este posibil. 

Acest marcaj indică faptul că acest 

produs nu trebuie eliminat împreună cu 

alte deșeuri menajere pe întreg teritoriul 

UE. Pentru a preveni posibilele daune 

aduse mediului sau sănătății umane prin 

eliminarea necontrolată a deșeurilor, 

reciclați-le în mod responsabil pentru a 

promova reutilizarea durabilă a resurselor 

materiale. Pentru a returna dispozitivul 

utilizat, vă rugăm să utilizați sistemele de 

returnare și colectare sau să contactați 

distribuitorul de unde a fost achiziționat 

produsul. Aceștia pot lua acest produs 

pentru reciclarea ecologică. 

 

Suport online 
• Pentru ajutor online, sfaturi generale, 

videoclipuri și informații utile despre 

Dyson. 

UK - www.dyson.co.uk/support  

ROI - www.dyson./support 

Informații despre produs 
Rețineți: Detaliile mici pot varia de cele 

prezentate. 

 
Compatibilitatea cu instrumentele și 

accesoriile Dyson anterioare 

• Noul dvs. aspirator vine cu cea mai nouă 

tehnologie Dyson. Ca atare, aspiratorul 

este echipat cu cele mai recente 

dispozitive de prindere cu eliberare 

rapidă, care permit schimbarea rapidă și 

ușoară a instrumentelor sau accesoriilor. 

Cu toate acestea, acest lucru îl face 

incompatibil cu generațiile anterioare de 

produse Dyson. 

• Un adaptor care face ca noul aspirator să 

fie compatibil cu instrumentele și 

accesoriile Dyson mai vechi este 

disponibil contactând linia de asistență 

Dyson locală (consultați secțiunea 

"Asistență clienți Dyson" pentru detalii de 

contact). 

• Disponibilitatea variază de la o țară la alta. 

 

 

 

 

Termeni și condiții de garanție  

Operatiunile de intretinere periodica a aparatului achizitionat nu 

fac parte din garantie si sunt recomandate pentru o utilizare 

la parametri de calitate a aparatului achizitionat conform 

http://www.dyson.co.uk/support
http://www.dyson./support


 

 

documentatiei tehnice. 

Uzura fireasca a pieselor in 

timp, zgarieturile si 

modificarile de ordin estetic 

care indica utilizarea 

produsului si nu afecteza 

functionarea acestuia nu 

reprezinta neconformitati ca 

si  uzura normală (de ex., 

siguranț e, tijă de periere, 

etc.) sau reducerea 

intervalului de descărcare a 

bateriei din cauza vârstei 

sau utilizării acesteia (dacă 

este cazul). 

Garantia este valabila doar pe 

teritoriul Romaniei. 

Garanț ia îș i produce 

efectele daca produsul este 

cumpărat ș i utilizat în 

Romania de la un 

distribuitor autorizat al Skin 

Media S.R.L. si se va face 

de catre unitatea autorizata 

de acesta in concordanta cu 

prevederile mentionate in 

Certificatul de Garantie. 

 CONDITIILE ACORDARII 

GARANTIEI ( se regasesc 

in Certificatul de Garantie 

care poate fi solicitat pe 

suport durabil de la 

vanzator) 

Asigurarea aducerii produsului 

corect utilizatla conformitate 

in perioada legala conform 

L.G. 449/2003 si a celorlalte 

acte normative incidente in 

acesta speta este 

obligatorie pentru vanzator, 

dar naste si obligatii ale 

cumparatorului, care, 

neindeplinite, pot duce la 

pierderea acestui drept.  

Pentru a beneficia de garantia 

legala de conformitate,  

produsul trebuie sa fie  

insotit de documentele 

fiscale de achizitie (factura 

sau bonul fiscal) si pentru o 

corecta identificare a 

defectiunii, de  accesorii. 

Produsele fara etichetele 

sau sigiliile de garantie 

intacte, care prezinta lipsa, 

modificarea sau 

deteriorarea seriilor de 

fabricatie, desigilarea 

echipamentelor sau componentelor sigilate de producator 

sau modificarea seriilor din certificatul  de garantie pierd 

acest drept fiind considerate parte a unor interventii 

neautorizate sau frauduloase. Interventiile in vederea 

repararii (care necesita introducerea aparatului in unitatea 

service), executate de catre persoane neautorizate de catre 

producator vor conduce la scoaterea produselor din garantie. 

 Vanzatorul nu este responsabil pentru accidentele de orice 

natura intervenite in urma interactiunii produsului achizitionat 

cu alte dispozitive.   

 Utilizarea corecta  necesita respectarea cu strictete a 

instructiunilor din manualul de utilizare si intretinere privind 

siguranta, manipularea, depozitarea si  punerea in functiune. 

Produsele utilizate incorect si in dezacord cu respectivele 

,,Conditii de Utilizare” , nu fac obiectul garantiei.  

Aparatul nu este destinat utilizarii industriale in medii cu vapori , 

materiale de constructii, pulberi sau la  temperaturi 

extreme,nu este proiectat pentru  aspirarea de balast, 

cenuș ă, tencuială. 

Nu sunt neconformitati acoperite de garantie si se vor remedia 

doar contra cost urmatoarele defecte, dar fara a se limita la 

acestea: 

- deterioarea mecanica prin lovire, indoire a componentelor 

aparatului. spargere, zgariere, ciobire, crapare; 

 -desprinderi ale componentelor electronice din interiorul 

aparatului, crapaturi, deformari, torsionari sau sparturi ale 

componentelor prin soc mecanic, termic, sau de alta 

natura,introducerea unor corpuri straine dure in aparat;  

- lipsa unor elemente constructive; 

- defectari prin expunerea la temperaturi extreme( incendii sau 

inghet ), urme de arsuri sau patrundere de lichide, vapori sau 

pulberi in interiorul aparatului; 

 -urme de oxidare a instalatiei electrice ca urmare a folosirii in 

locuri cu umiditate peste cea indicata de producator( aceste 

dispozitive nu sunt proiectate pentru a fi folosite in medii cu 

umiditate ridicata) 

- defectare datorata depunerii de impuritati, materiale de 

constructii, noroi, murdarie, resturi vegetale sau corpuri dure 

care au dus la defectarea componentelor electronice sau 

mecanice (depuneri de substante dure nespecifice, calcar 

sau solidificarea de resturi organice peste limitele normale 

care indica necuratarea aparatului folosirea incorecta sau in 

medii nerecomandate.  

  - utilizarea aparatului  pentru aspirarea 

lichidelor inflamabile sau a 

combustibililor, cum ar fi benzina sau 

folosirea în zone în care există 

posibilitatea prezenț ei unor astfel de 

substanț e sau a vaporilor acestora, 

utilizarea  pentru aspirarea apei, a 

prafului fin provenit din lucrari de 

constructii sau zugraveli sau a altor 

diverse particule cu o granulatie foarte 

fina cum ar fi faina sau pulberi fine, 
utilizarea  echipamentul fără rezervorul și filtrele 
montate 

 - defectarea aparatului ca urmare a neefectuarii la timp a 

operatiunilor de mentenanta – curatare conform instructiunilor 

din manual sau datorata utilizarii de detergenti sau substante 



 

 

chimice nerecomandate de 

producator sau vadit 

necorespunzatoare in 

vederea curatarii.  

- defectare datorata greselilor 

de instalare, folosirea unor 

elemente de cablaje 

neoriginale ale 

echipamentelor/produselor, 

sau orice procedura diferita 

de cele indicate in manualul 

de utilizare. 

- defectare datorata introducerii 

gresite a conectorilor sau 

fortarea acestora prin 

apasarea disproportionata  

- defectare datorata interventiilor 

nespecifice asupra 

echipamentelor in timp ce 

acestea sunt in functiune, 

conectarea unor dispozitive, 

accesorii nespecifice 

incompatibile; 

- defectare datorata 

nerespectarii instructiunilor 

si a  unor practici de buna 

utilizare a aparatului 

(conform manualului de 

utilizare sau specificatiilor 

producatorului expuse pe 

site-ul oficial sau a oricarei 

reguli indicate de producator 

si in acord evident cu 

destinatia aparatului. 

Aparatul achizitionat nu este 

destinat utilizarii intensive 

profesionale. 

 Consumatorul nu poate invoca 

informarea incompleta 

pentru a justifica 

deteriorarea vadita si 

previzibila a aparatului, fiind 

dator sa-l utilizeze conform 

informatiilor si 

avertismentelor specifice 

prevazute in manualul de 

utilizare, care poate fi 

completat prin apelarea 

serviciului tehnic. Utilizarea 

aparatului in scopuri ce 

necesita alte performante 

sau calitati decat cele oferite 

de clasa si scopul indicate 

de producator sau in afara 

specificatiilor tehnice 

constructive indicate de 

acesta intr-un regim care in 

mod vadit supune aparatul 

unor solicitari disproportionat de mari fata de caracteristicile 

tehnice mentionate in documentatia tehnica duc la pierderea 

acordarii garantiei si pot conduce la accidente pentru care 

producatorul si distribuitorul local nu sunt responsabili. 

Produsele care in urma uneia din situatiile descrise in articolele 

de mai sus au fost scoase din garantie in urma ,,Constatarii 

Tehnice” facute de service vor fi reparate contra cost doar in 

urma obtinerii acordului proprietarului, dupa ce este instiintat 

de costul total al interventiei.  

Constatarea naturii si cauzei defectiunii se face in service-ul 

autorizat de producator, concluziile unitatii abilitate fiind 

finale. Consumatorul accepta tacit expertiza unitatii service 

abilitata de producator fiind instiintat la momentul incheierii 

documentelor de achizitie . 

Colectarea ș i procesarea datelor 

Colectarea informatiilor se va face cu respectarea prevederilor 

L.G. 677/2001 cu modificarile ulterioare privind garantarea si 

protejarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale 

persoanelor fizice, in special a dreptului la viata intima, 

familiala si privata, cu privire la prelucrarea datelor cu 

caracter personal. 

Ne rezervăm dreptul de a vă dezvălui informaț iile dacă acest 

lucru este impus prin lege, de exemplu, în baza unei 

sentinț e, unei citaț ii, unui mandat sau unei solicitări 

guvernamentale sau în alt mod, în contextul cooperării cu 

agenț iile guvernamentală sau cu poliț ia. 

 Produsele Dyson sunt realizate din materiale reciclabile de 

calitate superioară. Reciclaț i dacă acest lucru este posibil. 

 

                   EXPLICATIA WEE conform 

directivelor 2002/96/CE, 2012/19/EU , respectiv  categoria 

D.E.E.E. (deseuri echipamente electrice si electronice ) si a  

H.G. 1037/2010 republicata cu modificari si completari 

ulterioare. Acest marcaj indică faptul că acest produs face 

obiectul unei colectari separate si nu se va arunca laolaltă cu 

deș euri casnice oriunde pe teritoriul EU. Manipularea 

necorespunzătoare a acestor tipuri de deşeuri poate avea un 

impact negativ asupra mediului înconjurător şi sănătăţii 

indivizilor, din cauza substanţelor potenţial nocive care sunt 

în general asociate cu EEE. În acelaşi timp, casarea corectă 

a acestui produs va contribui la utilizarea eficientă a 

resurselor naturale si reutilizarea durabila a acestora. Pentru 

a arunca aparatul folosit, vă rugăm să utilizaț i sistemele care 

permit returnarea ș i colectarea selectiva. 

Măsuri de precauț ie generale privind siguranț a ș i avertizări 

AVERTIZARE: Neutilizarea acestui produs conform prevederilor 

din manualul de instrucț iuni poate cauza deteriorarea 

produsului, prejudicii materiale ș i/sau personale  

AVERTIZARE: În calitate de utilizator al acestui produs sunteț i 

unicul responsabil pentru utilizarea acestuia într-un mod care 

nu reprezintă un pericol pentru dvs. ș i pentru ceilalț i sau 

pentru proprietatea terț ilor. 

Nu încercaț i să utilizaț i aparatul cu orice componente, piese, 

etc. uzate ș i/sau deteriorate  



 

 

Evitaț i expunerea la apă a 

tuturor componentelor 

electronice, pieselor, etc. 

care nu sunt create ș i 

protejate special pentru 

utilizarea în medii umede. 

Umiditatea cauzează 

deteriorarea componentelor 

ș i pieselor electronice. 

Introducerea oricărei părț i a 

aparatului sau a oricăror 

componente în gură este 

interzisa, poate cauza răniri 

grave . 

Nu lăsaț i substanț ele chimice, 

piesele de mici dimensiuni 

ș i componentele 

electronice la îndemâna 

copiilor.  

* Declinarea responsabilităț ii 

 Utilizarea dispozitivului ș i a 

accesoriilor sale relevante 

semnifică faptul că aț i luat 

la cunoș tinț ă ș i aț i 

acceptat termenii acestei 

declinări. Înainte de fiecare 

utilizare, asiguraț i-vă că 

accesoriile dumneavoastră 

sunt în stare de funcț ionare 

corespunzătoare. Dacă 

există orice defecț iune sau 

funcț ionare suspectă, 

opriț i imediat utilizarea 

acestora. 

Utilizatorul este singurul 

responsabil pentru orice 

defecț iune care nu poate fi 

atribuită în mod direct unei 

probleme referitoare la 

calitatea accesoriului în 

sine. Pentru orice alte 

pierderi directe, indirecte 

sau întâmplătoare cauzate 

de utilizarea incorectă, răniri 

sau daune aduse unor 

obiecte, etc., vanzatorul nu 

îș i asumă nicio răspundere. 

În conformitate cu legile ș i 

regulamentele naț ionale, 

vanzatorul îș i rezervă 

dreptul de explicaț ie ș i 

revizuire finală a 

angajamentului. Dacă aveț i 

orice întrebări despre 

aparatul dvs. Dyson, 

apelaț i Linia de asistenț ă 

Restart Service mentionata in certificatul de garantie al 

produsului  ș i indicaț i numărul de serie ș i detaliile legate de 

locaț ia ș i data achiziț iei aparatului. 

Specialiș tii noș tri instruiț i de la Linia de asistenț ă Dyson vor 

putea răspunde telefonic la majoritatea întrebărilor.Notaț i 

numărul de serie pentru consultare ulterioară.Numărul de 

serie se află pe plăcuț a cu specificaț ii a aparatului, 

amplasată pe baza aparatului. 

Pentru asistenț ă online, sfaturi generale, videoclipuri ș i 

informaț ii utile despre Dyson. 

Marea Britanie - www.dyson.co.uk/support  

Informaț ii referitoare la evacuare 

Evacuaț i filtrul uzat conform reglementărilor sau prevederilor 

locale. 

Majoritatea întrebărilor pot fi rezolvate la telefon de unul dintre 

angajaț ii societatii Restart Service mentionata in certificatul 

de garantie al produsului. Numărul de serie poate fi găsit pe 

plăcuț a de înregistrare care se află la baza aparatului. 

Garanț ia este acordata conform certificatului de garantie.  

 

 ASISTENȚ Ă CLIENȚ I DYSON 
Dacă aveț i întrebări cu privire la aparatul dumneavoastră Dyson, 

contactaț i unitatea service indicata in certificatul de garantie al 

produsului sau site-ul web Dyson cu numărul de serie ș i detalii privind 

locul ș i data în care aț i achiziț ionat aparatul. 

 

 


