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DYSON CUSTOMER CARE

THANK YOU FOR CHOOSING TO BUY ADYSON
MACHINE

After registering your 2 year guarantee, your Dyson appliance
will be covered for parts (excluding filters) and labour for

2 years from the date of purchase, subject to the terms of

the guarantee. If you have any questions about your Dyson
appliance, call the Dyson Helpline with your serial number
and details of where and when you bought the appliance.
Most questions can be solved over the phone by one of our
trained Dyson Helpline staff.

You will need your serial number, located on the base of your
machine.

Visit www.dyson.com for online help, support videos, general
tips and useful information about Dyson.
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LAYANAN PELANGGAN DYSON

TERIMA KASIH TELAH MEMBELI MESIN DYSON

Setelah Anda mendaftarkannya untuk mendapatkan garansi
gratis 2 tahun, peralatan Dyson Anda akan ditanggung untuk
suku cadang dan jasa (tidak termasuk filter) selama 2 tahun
sejak tanggal pembelian, dengan tunduk pada persyaratan
dan ketentuan garansi. Jika Anda memiliki pertanyaan

atas peralatan Dyson milik Anda, hubungi Saluran Bantuan
Dyson dengan menyebutkan nomor seri dan keterangan di
mana/kapan Anda membeli peralatan tersebut. Sebagian
besar pertanyaan dapat dijawab melalui telepon oleh salah
satu stafterlatih Saluran Bantuan Dyson.

Nomor seri Anda dapat ditemukan di pelat rating pada
bagian bawah peralatan.

Kunjungi www.dyson.co.id/support untuk bantuan online,
video pendukung, petunjuk umum, dan keterangan
bermanfaat tentang Dyson.

DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CUA DYSON

XIN CAM OGN BAN DA LUA CHON MUA SAN PHAM

DYSON

Sau khi dang ky ch& d6 bdo hanh 2 nam, thiét bj Dyson cda
ban sé dugc bao hanh vé céc phy tung (khédng bao gém bé
loc) v& cac chi phi stia chra trong vong 2 n&im ké t ngay
mua, dya theo céc didu khodn bdo hanh. Néu ban cé bét ky
cau hadi nao vé thiét bi Dyson cda minh, hay goi t&i Dusng day
trg gitp Dyson va cung cép s8 sé-ri cung théng tin vé dia diém
va thai gian ban mua thiét bi. Hau hét cac thdc méc déu cé
thé dugc gidi dap qua dién thoai bai nhén vién Budng déy trg
giUp Dyson da dugc dao tao ca chdng téi.

Ban c6 thé fim thdy s& sé-ri trén nhan théng s dinh mic &
chan dé coa thiét bi.

Truy cap www.dyson.com dé dugc trg gilp truc tuyén, xem
video hé trg, cac hudng dén chung va nhing théng tin hiu
ich vé Dyson.
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

BEFORE USING THIS APPLIANCE READ ALL INSTRUCTIONS AND CAUTIONARY MARKINGS IN THIS MANUAL
AND ON THE APPLIANCE
When using an electrical appliance, basic precautions should always be followed, including the following:

WARNING

THE APPLIANCE AND THE REMOTE CONTROL BOTH CONTAIN MAGNETS.

Pacemakers and defibrillators may be affected by strong magnetic fields. If you or someone in your household has a
pacemaker or defibrillator, avoid placing the remote control in a pocket or near to the device.

Credit cards and electronic storage media may also be affected by magnets and should be kept away from the remote
control and the top of the appliance.

WARNING

These warnings apply to the appliance, and also where applicable, to all tools, accessories, chargers or
mains adaptors.

TO REDUCE THE RISK OF FIRE, ELECTRIC SHOCK, OR INJURY:

The appliance is not intended for use by persons (including children) with reduced physical, sensory or mental capabilities,
or lack of experience and knowledge, unless they have been given supervision or instruction concerning use of the
appliance by a person responsible for their safety.

Ensure that the appliance is fully assembled in line with the instructions before use. Do not dismantle the appliance or use
without the loop amplifier fitted.

Do not allow to be used as a toy. Close attention is necessary when used by or near children. Children should be supervised
to ensure that they do not play with the appliance.

Use only as described in this Dyson Operating Manual. Do not carry out any maintenance other than that shown in this
manual, or advised by the Dyson Helpline.

Suitable for dry locations ONLY. Do not use outdoors or on wet surfaces and do not expose to water or rain.

Do not handle any part of the plug or appliance with wet hands.

Do not operate any appliance with a damaged cable or plug. Discard the appliance or return to an authorised service
facility for examination and/or repair. If the supply cable is damaged it must be replaced by Dyson, its service agent or a
similarly qualified person in order to avoid a hazard.

If the appliance is not working as it should, has received a sharp blow, has been dropped, damaged, left outdoors,

or dropped into water, do not use and contact the Dyson Helpline.

Do not stretch the cable or place the cable under strain. Keep cable away from heated surfaces.

Do not run cable under carpeting. Do not cover cable with throw rugs, runners or similar coverings. Arrange cable away
from traffic area and where it will not be tripped over.

Do not unplug by pulling on the cable. To unplug, grasp the plug, not the cable. The use of an extension cable is

not recommended.

Do not put any object into openings or the air inlet holes. Do not use with any opening blocked; keep free of dust, lint, hair,
and anything that may reduce airflow.

Do not use any cleaning agents or lubricants on this appliance. Unplug before cleaning or carrying out any maintenance,
and before replacing the filter.

Always carry the appliance by the base, do not carry it by the loop amplifier.

Turn off all controls before unplugging. Unplug from socket when not in use for extended periods. To avoid a tripping
hazard, safely coil the cable.

Do not use near furnaces, fireplaces, stoves or other high temperature heat sources.

Do not use in conjunction with or directly next to an air freshener or similar products. Do not spray or apply perfumes
directly on or near the filter. Keep essential oils and chemicals away from the appliance.

WARNING: Chemical Burn and Choking Hazard. Keep batteries away from children. This product contains a lithium
button/coin cell battery. If a new or used lithium button/coin cell battery is swallowed or enters the body, it can cause severe
intfernal burns and can lead to death in as little as 2 hours. Always completely secure the battery compartment. If the
battery compartment does not close securely, stop using the product, remove the batteries, and keep it away from children.
If you think batteries might have been swallowed or placed inside any part of the body, seek immediate medical attention.
When removing or replacing the filter, take care to keep your fingers clear.

READ AND SAVE THESE INSTRUCTIONS

THIS DYSON APPLIANCE IS INTENDED FOR HOUSEHOLD USE ONLY.

Do not pull onthe cable. Do not store near Do not use near Do not carry by the Do not spray scented
heatsources. naked flames. loop amplifier. products such as air
freshener or perfume
near thefilter or
the appliance.
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PETUNJUK KESELAMATAN PENTING

SEBELUM MENGGUNAKAN PERALATAN INI, BACA SEMUA PETUNJUK DAN TANDA PERINGATAN DI DALAM
PETUNJUK INI DAN PERALATAN

Ketika menggunakan peralatan listrik, tindakan pencegahan dasar harus selalu ditaati, seperti berikut ini:

PERINGATAN

PERALATAN DAN KENDALI JARAK JAUH BERISI MAGNET.

Pemacu jantung atau defibrilator dapat terganggu oleh medan magnet yang kuat. Jika Anda atau salah seorang di
dalam tempat tinggal Anda memakai pemacu jantung atau defibrilator, hindari menempatkan kendali jarak jauh di saku
atau dekat dengan peralatan.

Kartu kredit dan media penyimpanan elektronik dapat terganggu oleh magnet, dan harus dijauhkan dari kendali jarak
jauh serta bagian atas peralatan.

PERINGATAN

Peringatan-peringatan ini berlaku terhadap peralatan, dan tergantung situasi, juga terhadap semua perangkat,
aksesori, pengisi daya atau adaptor arus.

UNTUK MENGHINDARI RISIKO KEBAKARAN, SENGATAN LISTRIK, ATAU CEDERA:

Peralatan ini tidak dimaksudkan untuk digunakan oleh orang-orang (termasuk anak-anak) dengan kemampuan

fisik, sensorik atau mental yang kurang, atau kurangnya pengalaman dan pengetahuan, kecuali jika mereka

diberi pengawasan atau instruksi mengenai penggunaan peralatan oleh orang yang bertanggung jowab atas
keselamatan mereka.

Pastikan peralatan telah dirakit secara lengkap sesuai petunjuk sebelum digunakan. Jangan membongkar peralatan
atau menggunakannya tanpa memasang ampliloop.

Jangan biarkan alat ini dijadikan mainan. Diperlukan perhatian khusus ketika peralatan digunakan oleh atau di dekat
anak-anak. Anak-anak harus diawasi untuk memastikan bahwa mereka tidak bermain-main dengan peralatan ini.
Gunakan hanya sesuai Petunjuk Penggunaan Dyson ini. Jangan lakukan pemeliharaan selain yang ditunjukkan di dalam
petunjuk ini, atau disarankan oleh Saluran Bantuan Dyson.

HANYA sesuai untuk lokasi kering. Jangan gunakan di luar ruangan atau di atas permukaan basah, dan jangan terkena
air atau hujan.

Jangan pegang bagian apa pun dari steker atau peralatan dengan tangan basah.

Jangan operasikan peralatan dengan kabel atau steker yang rusak. Buang peralatan atau kembalikan ke tempat servis
resmi untuk pemeriksaan dan/atau perbaikan. Kabel catu daya yang rusak hanya boleh diganti oleh Dyson, agen servis
resmi atau teknisi berpengalaman agar terhindar dari bahaya.

Apabila peralatan tidak bekerja sebagaimana seharusnya, telah terkena benturan, terjatuh, rusak, dibiarkan di luar
ruang, atau terjatuh ke dalam air, jangan gunakan dan hubungi Saluran Bantuan Dyson.

Jangan meregang kabel atau melindasnya. Jauhkan kabel dari permukaan panas.

Jangan letakkan kabel di bawah karpet. Jangan tutupi kabel dengan karpet, pelapis atau penutup serupa. Jauhkan kabel
dari area lalu lintas dan tempatkan di mana orang tidak mudah tersandung olehnya.

Jangan mencabut steker dengan menarik kabel. Untuk mencabut steker, pegang steker, bukan kabel. Penggunaan kabel
ekstensi tidak disarankan.

Jangan masukkan benda apa pun ke dalam bukaan atau kisi saluran-masuk. Jangan gunakan dalam keadaan bukaan
tersumbat; bebaskan dari debu, serat kain, rambut, dan apa pun yang dapat menghambat aliran udara.

Jangan gunakan bahan pembersih atau pelumas pada peralatan ini. Cabut steker sebelum pembersihan atau
melakukan pemeliharaan.

Selalu bawa peralatan dengan memegang bagian bawah, jangan mengangkatnya dengan memegangi ampli loop.
Matikan semua pengendali sebelum mencabut steker. Cabut steker dari stopkontak ketika tidak digunakan dalam waktu
lama. Agar terhindar dari bahaya tersandung, gulung kabel dengan aman.

Jangan gunakan di dekat tungku pembakaran, perapian, kompor, atau sumber panas bersuhu tinggi lainnya.

Jangan gunakan bersamaan dengan atau langsung berdampingan dengan penyegar ruangan atau produk sejenis.
Jangan menyemprot atau mengoleskan parfum secara langsung pada atau di dekat saringan. Jauhkan minyak esensial
dan bahan kimia dari peralatan.

PERINGATAN: Bahaya Luka Bakar Kimia dan Tersedak. Jauhkan baterai dari jangkauan anak-anak. Produk ini
menggunakan baterai sel kancing/koin litium. Jika tertelan atau masuk ke tubuh, baterai sel kancing/koin litium dapat
mengakibatkan luka bakar serius pada bagian dalam dan menimbulkan kematian dalam waktu kurang dari 2 jom.
Selalu lindungi kompartemen baterai dengan sempurna. Jika kompartemen baterai tidak menutup sempurna, hentikan
penggunaan produk, lepas baterai, dan jauhkan dari anak-anak. Jika Anda curiga baterai telah tertelan atau memasuki
bagian tubuh manapun, segera cari pertolongan medis.

Saat melepas atau mengganti filter, perhatikan jari-jari Anda.

BACA DAN SIMPAN PETUNJUK INI

PERALATAN DYSON INI HANYA UNTUK PENGGUNAAN RUMAH TANGGA

Jangan menarik kabel. Jangan disimpan di dekat Jangan digunakan di dekat Jangan dibawa dengan Jangan semprotkan
sumber panas. apiterbuka. memegang ampliloop. produk beraroma misalnya
pengharum ruangan
atau parfum di dekat filter
atau neralatan
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HUGNG DAN QUAN TRONG VE AN TOAN

TRUGSC KHI SUDUNG THIET B NAY, HAY DOC TAT CA CAC HUGNG DAN VA PHAN DANH DAU THAN TRONG
TRONG HUGNG DAN SU DUNG NAY VA TREN THIET B|

Khi st dung thiét b dién, cén luén tuan tho cac bién phép phong nguia co bén, bao gém:

2 Ve
CANH BAO
CATHIET B| VA PIEU KHIEN TU XA DEU CHUA NAM CHAM.

Cdc thiét biy t& c8y ghép nhu mdy tao nhip tim v mdy khir rung tim cé thé bi dnh hudng bai t trudng manh. N&u ban
ho&c ngusi than trong gia dinh cé deo thiét bi y t& cdy ghép ho&c may khir rung tim, hay trénh b digu khién i xa vao tdi
hod&c gan thiét bj dé.

Thé tin dyng va phuong tién luu trir dién t& cong cé thé bi dnh hudng bdi nam chém, vivay nén dé xa diéu khién tUxa va
phon déu thiét bj.

CANH BAO

Cdc cénh bdo nay dp dung cho thiét bi cing nhu cho tat cé céc dung cy, phu kién, bé sac hodc bé chuyén déi ngusen
dién trong trudng hop ap dung.

DE GIAM NGUY CG HOA HOAN, PIEN GIAT HOAC THUGNG TiCH:

Thiét bi nay khéng dugc thiét k& cho ngusi dung (k€ cé tré em) cé tinh trang thé chat, gidc quan hodc tinh thén suy gidm,
hodcthiéu kinh nghiém va kién thic, tri khi ho dugc gidm sét hodic hudng dén vé céch st dung thiét bi bai ngudi chiu
trach nhiém cho sy antodn cda ho.

Dam béo thiét bi dugc 1&p rép hodan chinh theo hudng dén truéc khi s dung. Khéng théo rai thiét bi hodc st dung khi
khéng l&p vong khuéch dai.

Khéng cho phép st dung sén phdm nhumét logi d6 chai. Cén chd y sét sao khi duge st dyng bdi hodc géintré em. Tré em
can dugc gidm sat dé bdo dadm céc em khéng chai véi méy.

Chi su‘dung nhu dugc mé té trong Hudng dén s dung cba Dyson. Khong thyc hién bét ky hoat dong bé&o tri nao khac
ngodindidung dugc thé hién trong hu’dng dén st dung, hodctheo tuvan cla Ducng déytrg glup Dyson.

CHi thich hop d& dat & cac vi tri khé réo. Khéng st dung ngodi tr&i hodc trén bé mat &m uétva khéng ducc dé tiép xtc véi
nudc hodc mua.

Khéng dung tay ust d& cham vaio bét ky phén nao cda phich cdm hodc thiét bi.

Khéng van hanh bét ky thiét bi ndo cé déy cdp hodc phich cdm bi héng. Thaéi logi thiét bi hodc dua vé ca s& dich vu dugc
Oy quyén dé kiém tra va/hodc stra chira. N&u déy dién ngudn bi hu hdng, chi cé Dyson, dai ly bdo hanh cda Dyson hodc
ngudsi cé trinh dé tusng duong méi dugc thay déy dién détranh nguy hiém.

Néu thiét bi khong hoat déng nhu binh thucng, néu da bjva dap manh, bi rai, huhdng, dé ngodi tréi hodc roi xubng nudc,
khéng dugc su’dung thiét bi var hay lién hé véi Busng day trg giop Dyson

Khéng kéo gian day dién hodc khién day dién phai chiu lyc cdng. Gir day dién tranh xa céc b mat cé nhiét d6 cao.
Khéng di déy dién bén dusi tham. Khéng d&t tham trdi san, tham tréi 18i di hodc cdc san phdm trai san, d6 vat khac che
|én day dién. B& tri day dién trdnh khai khu vyc cé ngudi qua lai va nai dé b vap.

Khéng kéo déay dién dé rdt phich cdm. D& rdt phich cdm, hdy cém vao phén phich cdm, khédng cdm vao phan day dién.
Khéng st dung vé&i day déu dién kéo dai.

Khéng chén béat ky vat ndo vao khe hd hay hodic céc 16 hit khi. Khéng st dung mady khi cé bat e khe hd nao b bit kin;
khéng dé bui bam, xa vai, téc va bét cthi gi c6 thé lam gidm ludng khi bit kin khe ha.

Khéng st dung béat ky chét tdy ria hay chadt bbi tron ndo trén thiét bi nay. Rt phich cdm trudc khi vé sinh hodc thyc hién bét
ky hoat déng bao tri ndio ciing nhu trudc khi thay bé loc.

Luén cam thiét bi & phan dé, khong cdm & vong khuéch dai.

T4t 6t cd cée chic nang trude khi rit phich cdm. Rot phich cdm khéi 8 cédm khi khéng s&r dyng trong thai gian dai. D& trénh
nguy ca vap ngd, hay cudn day cap mét cach antoan.

Khéng st dung gén budng dét, 16 sudi, bép |5 hay cdc ngudn nhiét cao khac.

Khéng st dung mdy & géin hodc ngay canh mdy khir mui hay cdc logi mdy tuong ty. Khéng xit nuéc hoa tryc tiép [én hodc
ngay gan bé loc. Git mdy xa khoi cac logi tinh ddu va héa chét.

CANH BAO: M&i nguy hiém Badng Héa chét va Nghet thd. D& pin & xa tré em. Thiét bi ndy cé cha pin lithium cic do/ddng
xu. Né&u ai d6 nudt phéi hodc d€ pin lithium cc do/déng xu méi hodc da st dung di vaio co thé, pin c6 thé gy bdng néing
bén trong co thé var dén dén & vong chitrong vong 2 gid. Ludn déng ché&t ngén chia pin. N&u ngén cha pin khéng déng
chét, hay dung st dung thiét bi, thdo pin va dé xa tré em. Néu ban nghi réing ai d6 da nuét phai hodc dé pin lot vao bét ky
bé phdn ndo cla cathé, hay dé&n co s& chdm sdcy té ngay lap tdc.

Khithdo hodc thay bé loc, hdy cén than véi cdc ngédn tay cia ban.

BOCVALUULNCMCF“K%«EDANFMX

THIET BI DYSON NAY CHi DU'OC SUDUNG TRONG TRONG GIA DiNH.

Khéng kéo day dién. Khéng dé & noi gan Khéng strdung gén ngon Khéng cdm &bd phanvong Khong xit cdc sén phdm cé
ngudn nhiét. |¥a ha. khuéch dai. mui thom nhuxit phong hay
nuéc hoa géin bo loc hodc
thiétbi.



Standby ON/
OFF @ Auto mode
Q L _J - Q?
Airflow control + Sleep timer ° ' ' '
@ RN
Oscillation
ON/OFF @ Night mode
\’I\/
> Flashing green = Wi-Fiis ready fo connect to
N your Dyson Link app
%fﬂ\ﬂ
/?\ Flashing white = Wi-Fi connecting
0
‘%\ Solid white = Wi-Fi connected
Attach the remote control to the top
ofthe appliance with the buttons
facing down. Off = Wi-Fi disabled
(]
A Solid white = clean/air quality target
has not been met
Solid green = clean/air quality target
has been met
Off = appliance is not in auto
cleaning mode
C Solid white = appliance is in night mode
To operate, point the
remote control toward . . -
the front of the base. Off = appliance is not in night mode

¢« ‘

Select a high flow of air.

"z
+ V' Tosetthesleeptimer, press and hold the timer
N @ button to selectthe desired time. When time
o . . .
‘ reaches zero, the appliance will go into standby

‘ mode. To cancel, reduce the time until two
dashes appear.

Select alow flow of air.

10



@ ‘ The night mode will dim the display and run quietly, making it ideal for use while sleeping.

When night mode is enabled (indicated by '-l ' ' »
anilluminated half moon symbol in the top -

right corner of the display), the display will ' ' '

dim and after 5 seconds will fade to off. The o - 5 sec

half moon symbol remains illuminated.

Ifthe appliance is not in auto mode, the airflow speed will reduce to level 4. When night mode is activated, if it is already below level 4, it will
remain the same. This can be manually changed if desired. The display will illuminate briefly, then fade as before. If in auto mode, the airflow
speed will reduce automatically.

Ifin auto mode, the power will be reduced automatically.

Auto mode
‘ Selecting auto mode adjusts the airflow according to the air quality in the room.

Poor air quality Air quality improving Air quality target has been met

RN ) R
When auto mode is enabled (indicated by an A symbol in the bottom left corner of the display), the If the air is clean the A symbol will turn
on-board sensors will intelligently adjust the speed of the appliance according to the air quality. green and the numerical display will switch
off. If the air quality worsens, the A symbol
will turn white and the appliance will
automatically restart cleaning the room.

While cleaning, the numerical display will
show the airflow speed.

A period of 6 days is required after the machine is first used for the sensor to calibrate. During this

o For additional control, the Dyson Link app can be used to further adjust the sensitivity of the appliance.
period the machine may be more sensitive to VOCs (such as odours) than normal.

Setting up Dyson Link app

The appliance can be enhanced when connected to the Dyson Link app on your smart device.

Product SSID
XXXXX-XXX-XX-XXXXXXXX-XXXX

@ Product Wi-Fi Password

XXXXKXXXX

Mac address
XXX XXX XX XX XX

Download the Dyson Link app, available Select ‘Add a Product’ from within the app In order to connectthe appliance,
oniOS and Android. and follow the on screen instructions. you will need the information on the
front of this manual.

1



Clearing blockages

FANES

Ensure that the appliance is unplugged. Look for blockages in the
airinlet holes on the filter. Use a soft brush to remove debris.

©

7

Look for blockages in the small aperture inside the loop amplifier.
Use a soft brush to remove debris.

)

Press buttons to lift off loop amplifier and lift off filter.

@
'

O

[ ]

©

Look for blockages in the air inlet holes under the filter
and use a soft brush to remove debris. Replace the filter
and then the loop amplifier.

Cleaning

|

Ensure that the appliance is unplugged. Dust

may accumulate on the surface of the machine.

Wipe dust from the loop amplifier, filter unit
and other parts with a dry or damp cloth when
dust accumulates.

M

) 4

)

~¢

Do not use detergents or polishes
to clean the appliance.

Clean the hatch every time the filter is
replaced. Open the small hatch on the side of
the appliance. Use a cotton bud to clean inside
and remove any debris. This maintains sensor
accuracy and ensures that the continuing high
performance of the appliance.

12




Replacing the filter unit

IA 2

When your non-washable filter unit needs replacing the

appliance will display the pattern shown. To replace the 2
non-washable filter unit, follow these steps. Ensure that f—
your appliance is unplugged. Your Dyson appliance

is programmed to remind you to replace the filter unit

after 12 months based on 12 hours usage a day. Please

note that your indicator will activate sooner with more

use. The indicator is only a guide. Use in heavily polluted
environments may require the filter unit to be replaced

more regularly. Outside air quality can be checked

through the Dyson Link app.

. N . N 277N
/ - \ / - \ / - -\

[ F——-d . [E o

‘A ‘A ‘A

\ -/ \ -/ \ -/
N 7 N 7 N 7

When disposing of the exhausted filter
unit please do so in accordance with local
regulations.

7 — When you have reassembled your appliance, press and hold the ‘Standby ON/OFF’
|// button for 6 seconds on the remote control to reset the filter indicator.
v

-
A clockwise-rotating loading pattern will be Once the loading pattern is complete, the
@ shown on the LED display. appliance will return to its normal usage.
6 sec




Clearing your Wi-Fi settings

@ ‘ Itis possible to remove your network details from the appliance.

21 secs
L) - Y ! 2 N ! 4
— L__J - ~~ L) -
Qo E m SO bl
_ 1 0
41
Press and hold the ON/OFF button on the The Wi-Fi symbol will flash alternately between
appliance for longer than 20 seconds. white and green to indicate that your network

details have been removed.

O Ifyou clear your network settings, the appliance will not connect to the Dyson Link app.

Enabling or disabling Wi-Fi

@ ‘ Wi-Fi can be enabled or disabled by pressing and holding the ON/OFF button on

the appliance for between 10 and 20 seconds.

10-20 secs
Wi-Fidisabled Wi-Fienabled
'-' -' = |-| -| S Solid white = Wi-Fi connected
1 1 G
) 03% Flashing white = Wi-Fi connecting
0

|

= Flashing green = Wi-Fiis readyto
[ ] .
, ~ connecttoyour Dyson Link app

Off = Wi-Fidisabled

o IfWi-Fiis disabled, the appliance will not connectto the Dyson Link app.

Troubleshooting

- - - - - - - - -

Ifyou see aflashing ‘E’ when trying fo use Ifyou see a solid ‘E’ when trying fo use the
the appliance, itis unable to do what has appliance, it shows that the appliance has stopped
been requested. functioning correctly.

Make sure that you have checked the following:

The room temperature is above 5°C.

There are no blockages in the air inlet holes or loop amplifier outlet.

The filter has been correctly assembled and doesn’t need to be replaced.

The appliance is correctly plugged in directly to the wall outlet.

Ifthe message still displays, unplug and leave for 10 seconds before turning on again. If the
problem persists, please call the Dyson Helpline.
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Siaga ON/
OFF

Kendali aliran
udara

Osilasi ON/
OFF

e 90
@CeH®

Lekatkan kendali jarak jauh di
bagian atas peralatan dengan
tombol-tombol menghadap ke
bawah.

D

Mode Auto

Pengatur
waktu

Mode

malam

Untuk mengoperasikan,
arahkan kendali jarak
jauh ke depan bagian
bawah produk.

Hijau berkedip = Wi-Fisiap tersambung ke app
Dyson Link Anda

Putih berkedip = Wi-Fisedang menyambung

Putih solid = Wi-Fi tersambung

Mati = Wi-Fi tidak aktif

Putih solid = targetkualitas pembersihan/udara
belum tercapai

Hijau solid = target kualitas udara tercapai/udara
bersih

Mati = peralatan tidak sedang dalam mode
pembersihan otomatis

Putih solid = peralatan sedang dalam
mode malam

Mati = peralatan tidak sedang dalam

mode malam

¢«

.«?

Pilih aliran udara
kencang.

Pilih aliran udara pelan.

I ' Untuk mengatur pengatur waktu, pilih
waktu yang sesuai. Saat waktu mencapai
nol, peralatan akan masuk ke mode siaga

‘ (Standby). Untuk membatalkan, kurangi waktu
hingga dua strip muncul.
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Mode malam

@ ‘ Mode malam akan meredupkan tampilan dan beroperasi tanpa suara, cocok untuk digunakan saat Anda tidur.

Saat mode malam diaktifkan (ditunjukkan —

oleh simbol bulan separuh menyala di l ) »
sudut kanan atas tampilan), tampilan akan
meredup dan setelah 5 detik akan mati. I - 5 sec
Simbol bulan separuh akan tetap menyala.

Bila perangkat tidak dalam mode Auto, kecepatan aliran udara akan menurun ke level 4. Saat mode malam diaktitkan, bila telah berada di
bawah level 4, kecepatan aliran udara akan tetap sama. Ini dapat diubah secara manual jika diinginkan. Tampilan akan menyala sebentar, lalu
padam seperti sebelumnya. Bila dalam mode Auto, kecepatan aliran udara akan menurun ke level empat secara otomatis.

Dalam mode Auto, daya akan dikurangi secara otomatis.

Mode Auto
‘ Memilih mode Auto akan menyesuaikan aliran udara menurut kualitas udara di
dalam ruangan.

Kualitas udara buruk Kualitas udara membaik Target kualitas udara tercapai

Ml D
PN PO A

Saat mode Auto diaktifkan (ditunjukkan oleh simbol A pada sudut kiri bawah tampilan), sensor Jika udara bersih, simbol A akan menyala hijau
terpasang akan dengan cerdas menyesuaikan kecepatan peralatan berdasarkan kualitas udara. dan tampilan numerik akan mati. Jika kualitas
udara memburuk, simbol A akan berubah
warna menjadi putih dan peralatan akan mulai
membersihkan kembali ruangan secara otomatis.
Selama pembersihan, tampilan angka akan
memperlihatkan kecepatan aliran udara.

Sensor perlu waktu 6 hari sejak mesin pertama kali digunakan untuk melakukan kalibrasi. Selama

o Untuk kendali tambahan, app Dyson Link dapat digunakan untuk menyesuaikan sensitivitas peralatan.
periode ini, mesin mungkin lebih peka terhadap VOCs (misalnya bau) daripada biasanya.

Mengatur app Dyson Link

Peralatan dapat ditingkatkan saat terhubung ke app Dyson Link pada perangkat pintar Anda.

Product SSID
XXXXX-XXX-XX-XXXXXXXX-XXXX

@ Product Wi-Fi Password

XXXXKXXX

Mac address
XXX XXX XX XX XX

Unduh app Dyson Link, yang tersedia Pilih Tambahkan Produk' dari dalam app Untuk menghubungkan peralatan,
pada iOS dan Android. lalu ikuti petunjuk pada layar. Anda memerlukan informasi pada
bagian depan buku petunjukini.
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Membersihkan penyumbatan
A
=
| £ 7\

©
Pastikan konektor daya peralatan dicabut. Periksa apakah Cari penyumbatan di bukaan kecil di dalam ampli loop.
lubang saluran masuk udara pada filter tersumbat. Gunakan Gunakan sikat lembut untuk menghilangkan kotoran.

sikatlembut untuk menghilangkan kotoran.

Iy

SR Y
C =T

Tekan tombol untuk mengangkat ampliloop dan filter. Periksa apakah lubang saluran masuk udara di bawah
filter tersumbat kemudian gunakan sikat lembut untuk
menyingkirkan kotoran. Ganti filter dan ampliloop.

©

Membersihkan

Pastikan konektor daya peralatan dicabut. Jangan menggunakan Bersihkan kap setiap kali Anda mengganti
Debu dapat terakumulasi pada permukaan deterjen atau pemoles untuk filter. Buka kap kecil disisi peralatan.
mesin. Bersihkan tumpukan debu dari ampli membersihkan peralatan. Gunakan kapas (cotton bud) untuk

loop, unitfilter, dan komponen lain dengan membersihkan bagian dalam dan

kain kering atau lembap. menyingkirkan kotoran. Dengan cara ini

akurasi sensor dan kinerja peralatan terjaga.
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Mengganti unit filter

AYES, 2

Saat unitfilter sekali pakai perlu diganti, peralatan akan P
menampilkan indikator tertentu. Untuk mengganti =
unitfilter sekali pakai, ikuti langkah-langkah berikut.

Pastikan konektor daya peralatan dicabut. Peralatan

Dyson diprogram untuk mengingatkan Anda untuk

mengganti unit filter setelah 12 bulan jika digunakan

12 jam setiap hari. Indikator akan muncul lebih awal

semakin sering alat digunakan. Indikator hanyalah

sebuah petunjuk. Unit filter perlu diganti lebih teratur

jika peralatan digunakan di lingkungan yang berpolusi

tinggi. Kualitas udara di luar ruangan dapat diperiksa

melalui aplikasi Dyson Link.

=t
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Saat membuang unitfilter bekas, silakan
dilakukan sesuai dengan peraturan
sefempat.

Setelah selesai merangkai kembali peralatan Anda, tekan dan tahan
) tombol ‘Siaga ON/OFF’ pada kendali jarak jauh selama 6 detik untuk
S mengatur ulang indikator filter.

N
o)

Pola pemuatan yang berputar searah jarum

@ jam akan muncul pada tampilan LED.

6 sec

Setelah pola pemuatan selesai, peralatan
akan kembali ke penggunaan normalnya.
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Menghapus pengaturan Wi-Fi
@ ‘ Anda dapat menghapus informasi jaringan dari peralatan.

21 secs H
- - \f\y L) - \/I\, L___J -
oo K 0T
_ IR 1
41y
Tekan dan tahan tombol ON/ OFF pada Simbol Wi-Fi akan berkedip putih dan hijau
peralatan di atas 20 detik. untuk mengindikasikan informasi jaringan Anda

telah dihapus.

O Jika Anda menghapus pengaturan jaringan, peralatan tidak dapat tersambung ke app
Dyson Link.

Mengaktifkan atau Menonaktifkan Wi-Fi

Wi-Fi dapat diaktifkan dengan menekan dan menahan tombol ON/ OFF pada
peralatan antara 10 hingga 20 detik.

10-20 secs
Wi-Fi tidak aktif Wi-Fi aktif
Putih solid = Wi-Fitersambung

L) - — - —>
11 B °
(e] o

1 0 v
Putih berkedip = Wi-Fisedang
menyambung

|
= Hijau berkedip = Wi-Fisiap
T ~ tersambung ke app Dyson Link Anda

Mati = Wi-Fi tidak aktif

o Jika Wi-Fitidak aktif, peralatan tidak dapat tersambung ke app Dyson Link.

Jika ada masalah

L) L) '-
'- - - *'- L)
Jika Anda melihat 'E' berkedip saat berusaha Jika Anda melihat 'E'solid saat berusaha
menggunakan peralatan, itu berarti peralatan tidak menggunakan peralatan, itu berarti peralatan
dapat melaksanakan apa yang Anda minta. berhenti bekerja dengan benar.

Pastikan Anda sudah memeriksa hal-hal berikut:

Suhu ruangan di atas 5°C.

Gril masuk udara atau saluran keluar ampli loop tidak terhalang.

Filter terpasang dengan baik dan tidak perlu diganti.

Konektor peralatan tersambung langsung dan dengan benar ke stopkontak di dinding.
Jika pesan masih muncul, cabut konektor dan diamkan selama 10 detik sebelum
mengaktifkannya kembali. Jika masalah berlanjut, hubungi Saluran Bantuan Dyson.




Bat/tét ché Chéds
dé chs tydéng

Kiém sodt

Hen gid ngl ' '
— il

ludng khi I
A Ve

BAT/TAT ché& Ch&ds

dé quay ban dém

@CeH®

©
B

N Mau xanhlénhdp nhdy = Wi-Fi da sén sang dé két n&i
v&i tng dung Dyson Link
AN ! 7
= - N . e
, o Mautrdngnhdp nhay = Dang két n8i Wi-Fi
0
S Mautréngligntyc = Da két ndi Wi-Fi
Lép dieu khién tuxa léntrén
dau thiét bi, luu y céc nit L
huéng xu8ng dusi. Off = Da tat Wi-Fi
=
A Mau tréng lién tyc = chua dat myctiéu chét
lugng khéng khi/sach
Mau xanh |4 liéntyc = da dat myctiéu chéat
lugng khéng khi/sach
Off = thiét bi hién khéong & ché
détydénglam sach
P& s dung didu khién ©  Mautréng ligntyc = thi&t bj dang & ch& d6 ban
tUxa, dua didu khién dém
hudng vé phiatrug o .
g PaTEee Off = thit bi khéng & ch& dé ban dém

Loong

¢ +) 4
N @ a0
Chon ludng khi cao.

"
+ (]
~ Déthiétlap hen gid ngu, hdy nhén va gid nidt hen gis
- . . @ dé chon thai gian mong mudn. Khithai gian datvé 0,
. ‘ Chonludng khithép. — ‘ thiét b s& chuyén sang ch& d6 chs. D& hoy, hay gidm

th&i gian cho dén khi xuét hién hai ddu gach ngang.
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Ché d6 ban dém

@ ‘ Ché d6 ban dém sé lam t6i man hinh va méy chay cyc ém, khién ché& dé nay tré nén ly tudng dé s& dung trong khi ngo.

biéu tugng nra mattrang sdng lén & géctrén
cng bén phéi cda man hinh), man hinh sé t8i dén
va sau 5 gidy s& chuyén thanh tét. Biu tugng nra s - 5 sec
mdt tréing vén sdng.

Khi ché& dé ban dém dugc bat (dugc bidu thi bang - ' »

Né&u thiét bj khéong & ch& dé ty ddng, t6c d6 ludng khi sé gidm xu8ng mic 4. Khi ch& d6 ban dém dugc kich hoat, néu t8c d6 ludng khi da & dusi
mUc 4 thi sé tiép tyc duy tri t6c d6 nay. Tuy nhién, ban cé thé digu chinh sang t6c d8 khéc néu mudn. Man hinh sé& sang [én métthdi gian ngdn,
sau d6t8i dan nhutrudc. N&u & ché dé ty ddng, t8c d6 ludng khi sé ty dong gidm.

Né&u & ch& d6 ty dong, ngudn dién sé ty ddng giam.

Ché doé ty dong
‘ Chon ché& d6 ty ddng digu chinh ludng khitoy theo chétlugng khéng khitrong phong.

Chétlugng Chétlugng khéng khi Chatlugng khéng khi dgt myctiéu
khéng khi kém dugc cdithién
L) L) C___J

1m0 0
2 A A

Khibat ché d6 ty dong (dugc biéu thi béing biéu tugng chi A & géc dudi cing bén trdi cda Né&u khéng khisach, biu tugng chir A sé
man hinh), cdc cdm bién trén mdy sé digu chinh théng minh t6¢c d6 cda thiét bj theo chat chuyé&n sang mau xanh 18 cdy va man hinh
lugng khong khi. hién thi s6 s&t&t. N&u chét lugng khong khi xdu

di, biu tugng ch A s& chuyén sang mau trdng
vathiét bj sé ty déng khadi déng lai ché dé lam
sach phong. Trong qué trinh lam sach, man
hinh hién th s& s& hién thjt6c d& ludng khi.
o DéEkiém sodtt6t hon, cé thé st dung Uing dung Dyson Link d& digu chinh thém dé nhay cda thiét bj.
Sau khi thiét bj dugc s& dyng lan dau, can mét khodng thai gian sdu ngay dé cdm bién hiéu chuén.
Trong thai gian nay, thiét bj cé thé nhay cdm véi hgp chdt htu co dé bay hai (VOC) (ch&ng han nhu mui) hon binh thudng.

Thiét lap ¢ng dung Dyson Link

Thiét bj c6 thé dugc téing cudng khi két néi véi tng dung Dyson Link trén thiét bi théng minh cda ban.

Product SSID
XXXXKX-XXX-XX-XXXXXXXK-XXXX

@ Product Wi-Fi Password

XXXKXXXX

Mac address
XX XX XX XX XX XX

Tai xu8ng Ung dyng Dyson Link, c6 sén Chon"Thém sé&n phdm" ("Add a Product") DE két ndi vai thiét bi, ban sé can
tréniOS va Android. trong Ung dung va lam theo hudng dén théng tin 8 mattrudc cha huéng dén
trén man hinh. s dyng nay.
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Lam sach vi tritdc nghén

A “*
)
7

| St

)

Dam bédo thiét bj da dugc rit phich cdm. Tim cdc vitritdc nghén Tim cdcvitritéc nghén trong khe nhé trén vong khuéch dai. S
trong cac 16 hat khitrén b loc. S&dung ban chai mém dé logi bd dung ban chai mém dé logi bd vun bén.
vun bdn.

)

©

Nhdn ndt d& nhédc vong khuéch dai lén va nhdcbé loc ra. Tim cdcvitritéc nghéntrong cac 16 hit khiva st dung ban
chai mém dé logi bd vun bén. Thay bé loc vasau d6 la
vong khuéch dai.
Lam sach
)
N
Dam bdo thiét bi da dugc rit phich cdm. Bui Khéng s&rdung chéittdy riia Lam sach cta sap méi khithay bé loc. M& cla
bdn cé thé tich ty trén bé mé&t cia mdy. Lau byi hod&c chét danh béng dé lam sach sap nhd & mat bén coa thiét bi. ST dung tdm
&vong khuéch dai, bd loc va céc bd phén khdéc thiét bi. béng dé lam sach bén trong var logi bd hé&tvyn
bdng kh&n khé hodc &m khi thdy buyi tich ty. bdn. Viéc nay gidp git nguyén dé chinh xéc
cOa cédm bién va dam béo thiét bi dat hiéu suét
cao liéntyc.
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Thay bé loc

AEY 2

Khibo loc logi khéng thé co riva céin thay thé, thiét bj sé
hién thi chi bdo trén man hinh. D& thay thé bé loc logi
khéng thé co rira, hay lam theo cac budc sau. Badm béo
thiét bj da dugc rit phich cém. Thiét bj Dyson dugc lép
trinh dé nh&c ban thay thé bé loc sau 12 thang dyatrén
thailugng st dung 12 gig/ngay. Xin luu y chi bdo sé kich
hoat sé6m hon néu th&i gian s dung d&i han. Chibéo nay
chimang tinh chét huéng dén. N&u s dung tfrong mai
trudng 6 nhiém ndng, cé thé phai thay th& bé loc thusng
xuyén han. Céthé kiém tra chét lugng khong khibén
ngodithéng qua Ung dyng Dyson Link.

=T

4 N 7 N < N
/ - \ / - \ AT N
) ) N
O F---d - yfff‘l_ !
\ -/ \ -/ \ -/

N s N s N s

Khithaibd bo loc da héttuditho st dyng, vui
[dng thyc hién theo quy dinh cta dia phuong.

7 — Khiban da |&p rdp lqi thiét bi cia minh, hay nhén va gid not “ON/OFF Ché d6 chd” trén
|@'/ digu khién txatrong 6 gidy dé cai d&t lai chibdo bé loc.

Ky hiéu tai xoay theo chiéu kim déng ho sé dugc Khi hoan tét qud trinh tai, thiét bi sé hoat déng
hién thi trén man hinh LED. binh thudng trd lqi.

6 sec
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Xéa cai dat Wi-Fi
@ ‘ Céth&xdathong tin mang cba ban khai thiét bi.

21 secs

0 |
- - S=7 e - R ) -
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2

Biéu tugng Wi-Fi sé nhdp nhdy gita hai mau xanh
|& var tréng d€ cho biét théng tin mang cda ban da
dugc xda.

Nhdn va gid n6t ON/OFF trén thiét bj Iau hon
20 gidy.

O Né&u ban xéa cai dgt mang, thiét bj sé khéng két néi véi tng dung Dyson Link.

Bat hodc tat Wi-Fi

Ban c6 thé bat hodc tét Wi-Fi bdng cach nhén va git ndt ON/OFF trén thiét bjtrong
khoangtu 10 dén 20 gidy.

10-20 secs

D& bat Wi-Fi

'-' -' Ql-l -l = Mautréngliéntuc = Da két ndi Wi-Fi
[¢] [¢]
1 i\ NP , -
- - = Mautréng nhdp nhdy = Dang két néi
70 S Wi-Fi
~_'~ Mauxanhldnhdp nhéy = Wi-Fi da
o _ s@nsang dé k&t ndivéi ing dung
I

Dyson Link

Off = Batat Wi-Fi

Q Né&u Wi-Fi bi tét, thiét bi sé khéng két n8i véi ing dung Dyson Link.

Khéc phucsycé

Néu ban thdy ch¥“E” nhdp nhdy khi c8
gdng st dung thiétbj, diéu dé cé nghiala
thiét bi khong thé thyc hién theo nhing gi

Né&u ban thdy cht “E” sang lién tyc khi c8 géng
st dung thiétbj, dau hiéu nay cho thay thiét bj da
khéng con hoat déng chinh xéc.

ban viayéu cau.

Hay chdc chén réng ban da kiém tra cdc van dé sau day:

Nhiét dé phong trén 5°C.

Cac |8 hitkhi hodic khe théi gié trén vong khuéch dai khéng cé ché ndo bj bit kin.

B6 loc da dugc 1p rdp chinh xdc va khéng can thay thé.

Thiét bj dugc cdm tryctiép vao & cdm trén tudng.

Né&u van cé théng bdo hién thi, hay rdt phich cém va chdtrong 10 gidy réi méi bat lqi.
Né&u van d&é van con tiép dién, vui long goi t6i Pudng day trg gitp Dyson.




USING YOUR DYSON APPLIANCE

PLEASE READ THE 'IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS’ INTHIS
DYSON OPERATING MANUAL BEFORE PROCEEDING.

LOOKING AFTER YOURDYSON APPLIANCE

Do not carry out any maintenance or repair work other than that shown in this Dyson
Operating Manual, or advised by the Dyson Helpline.

Always disconnect the plug from the mains before inspecting for problems. If the
appliance will not operate, first check that the mains socket has an electricity supply
and that the plug is properly inserted into the socket.

CONTROLWITHOUT REMOTE

The appliance can be controlled through your Dyson Link app.

DYSON LINK APP CONNECTIVITY

You must have alive internet connection in order for the Dyson Link app to work.
The appliance only connects to 2.4GHz networks, which includes most modern
routers. Check your router documentation for compatibility.
Supported Wi-Fi protocols:

— |IEEE802.11b (Not recommended)

- |EEE802.11¢g

— |EEE802.11n (Support only for 2.4GHz)

REPLACEABLE PARTS
BATTERY REPLACEMENT
CAUTION

Unscrew the battery compartment on the remote control. Loosen the base and pull to
remove the battery.

Do notinstall backwards or short circuit the batteries.

Do not attempt to dismantle or charge the batteries. Keep away from fire.

Follow the battery manufacturers'instructions when installing new batteries (battery
type CR2032).

Always replace the screw in the remote control.

NON-WASHABLE FILTER UNIT

Your filter unitis non-washable and non-recyclable.

To replace your filter unit follow the steps as shown.

Failure to replace the filter when prompted may result in changes to product
performance and appearance.

Anew filter unit can be purchased at www.dyson.com/filter.

AUTO MODE

Aperiod of 6 days is required after the machine is first used for the sensor to
calibrate. During this period the machine may be more sensitive to VOCs (such as
odours) than normal.

DISPOSAL INFORMATION

Dyson products are made from high grade recyclable materials. Recycle

where possible.

The battery should be removed from the product before disposal.

Dispose of the exhausted filter in accordance with local ordinances or regulations.
Dispose of or recycle the battery in accordance with local ordinances or regulations.

DYSON CUSTOMER CARE

THANKYOU FOR CHOOSING TO BUY A
DYSON APPLIANCE

After registering your 2 year guarantee, your Dyson appliance will be covered for
parts (excluding filters) and labour for 2 years from the date of purchase, subject to
the terms of the guarantee. However, indispensable legal rights of the final consumer
under applicable national legislation governing the sale of consumer goods are not
affected by the terms of the guarantee. If you have any questions about your Dyson
appliance, call the Dyson Helpline with your serial number and details of where and
when you bought the appliance. Most questions can be solved over the phone by one
of ourtrained Dyson Helpline staff.

Visit www.dyson.com for online help, support videos, general tips and useful
information about Dyson.

Your serial number can be found on your rating plate which is on the base of

the appliance.

Ifyour Dyson appliance needs a service, call the Dyson Helpline so we can discuss
the available options. If your Dyson appliance is under guarantee, and the repair is
covered, it will be repaired at no cost.

PLEASE REGISTER AS ADYSON APPLIANCE OWNER

To help us ensure that you receive prompt and efficient service, please register as a
Dyson appliance owner. There are three ways to do this:

By email:

CNi:china.service@dyson.com

HK:pides@jebsen.com

ID:cs.dyson@e-metrox.com

KR:help@kr.dyson.com

MY:dysoncs@dancom.com.my

TH:service@cmg.co.th

TW:service@hlh.com.tw

SG:sg.service@dyson.com

PH:dysonservice@whiteplanetinc.com

By calling the Dyson Helpline.

Smartphone: Download the Dyson Link app and you will be taken through
registration as part of the set up.

This will confirm ownership of your Dyson appliance in the event of an insurance loss,
and enable us to contactyou if necessary.

LIMITED 2 YEAR GUARANTEE

TERMS AND CONDITIONS OF THEDYSON 2 YEAR LIMITED GUARANTEE.

WHAT IS COVERED

The repair or replacement of your Dyson appliance (at Dyson’s discretion) if it is
found to be defective due to faulty materials, workmanship or function within 2 years
of purchase or delivery (if any part is no longer available or out of manufacture,
Dyson will replace it with a functional replacement part).

This guarantee will only be valid if the appliance is used in the country in which it

was sold.

WHAT IS NOT COVERED

Replacementfilters. The appliance's filter is not covered by the guarantee.

Dyson does not guarantee the repair or replacement of an appliance where a defect
isthe result of:

Damage caused by not carrying outthe recommended appliance maintenance.
Accidental damage, faults caused by negligent use or care, misuse, neglect, careless
operation or handling of the appliance which is not in accordance with the Dyson
Operating Manual.

Use of the appliance for anything other than normal domestic household purposes.
Use of parts not assembled or installed in accordance with the instructions of Dyson.
Use of parts and accessories which are not genuine Dyson components.

Faulty installation (except where installed by Dyson).

Repairs or alterations carried out by parties other than Dyson or its

authorised agents.

Blockages - please refer to the illustrations and the section ‘Clearing blockages’ in
this Dyson Operating Manual for details on how to look for and clear blockages.
Normal wear and tear (e.g. fuse etc.).

Reduction in battery discharge time due to battery age or use (where applicable).
Ifyou are in any doubt as to what is covered by your guarantee, please contact Dyson.

SUMMARY OF COVER

The guarantee becomes effective from the date of purchase (or the date of delivery
ifthisis later).

You must provide proof of (both the original and any subsequent) purchase/delivery
before any work can be carried out on your Dyson appliance. Without this proof, any
work carried out will be chargeable. Keep your receipt or delivery note.

Allwork will be carried out by Dyson or its authorised agents.

Any parts which are replaced by Dyson will become the property of Dyson.

The repair or replacement of your Dyson appliance under guarantee will not extend
the period of guarantee.

The guarantee provides benefits which are additional to and do not affect your
statutory rights as a consumer.

IMPORTANT DATA PROTECTION INFORMATION

When registering your Dyson appliance:

You will need to provide us with basic contact information to register your appliance
and enable us to supportyour guarantee.

When you register, you will have the opportunity to choose whether you would like
to receive communications from us. If you opt-in to communications from Dyson, we
will send you details of special offers and news of our latest innovations. We never
sell your informationto third parties and only use information that you share with us
as defined by our privacy policies which are available on our website: privacy.dyson.
com.
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MARKING FOR NAME & CONTENT OF HAZARDOUS SUBSTANCES OR ELEMENTS
BEVWRBARERR SRR

Hazardous Substances or elements
BEYRRTE
Part Name 34 & H# Cadmium | Lead Mercury | Hexavalent | Polybrominated | Polybrominated
% (Cd) £ (Pb) 7k (Hg) | Chromium | biphenyls diphenyl ethers
R ZREXK (PBB) | ZR_KE
(Cr(vD) (PBDE)
External chassis, body M5, #H15& (o) (o) (@) o O (0]
Internal wire & cable FIEBE8.4 I B8R4 o} o o () o o
Foam materials B2 (@) (o) (@) (@) (0] (0]
Screws & nuts 1222 [ 125} o o (o) o ) o
Controller & parts & 83 & H 34 o (0] o (0] (0] o
Printed circuit board & components ENFI AR KR B 734 | O X0 o ) o o
Motor Assembly EHL4H (0] X0 (e] o o (0]
The table is complied in accordance to SJ/T 11364 standard.
IRFRARARAESI/T 1136409 E S
O:Indicate that this hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for this part is within
the limit requirement in GB/T 26572.

O: RRZEENRE LM E S RM A RS2 IEGB/T 26572 EMRBERUT .

X: Indicate that this hazardous substance contained in at least one of the homogeneous materials used for this part exceed the limit
requirement in GB/T26572.
X RAZEERYREDEZEHHE YRR P HE 2B EHGB/T26572 M ENREE RS,

(1) Hazardous substance contained is exempted under EU RoHS directives exemption list (2011/65/EU).

(1) BEMRFEEYREEFERERHSIEL F% U B HIBRIE(2011/65/EV) .

Disclaimer:
The environment safe use period is declared based on the normal temperature & humidity used conditions

7R

MR ERBIRNSERABUR T RIER TERENEES R4,
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AR E AR o

XIEH Wi-Fi ek

— |EEE802.11b (T E25&)

— IEEE802.11g

— IEEE802.11n (£ 18 2.4GHz)

AERES
EthER
EREIE

HE RS EE SRR  RER AR EASEMAIHET ©
EAREZEEM  BRIE ATRLEREMRIEE
BOEAFRENREHTE - B MEE AR

REIBM (BMBAE CR 2032) K FEBREBMEEHNHA -
AR EE RS VR

REERNBREE
BHRRAEBERE AL BRI @ -

EEFRBREE FERIRNDSRIRE-

FRARIBER ARSEREL BT S BUE R M/MRER £ Lo
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BERR
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BBE T M
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REHERE

REFGHREBEABIREN EXEABRRALZARE) -
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MARKING OF THE PRESENCE CONDITION OF THE RESTRICTED SUBSTANCES

[RAVESAERER

Equipment Name : Air Purifier
REERE  ERFLE

Type Designation : TPO3
Higk (BU=) : TPO3

Restricted Substance and its chemical symbol

PRAYMERE(CBRR

Unit 7T Cadmium | Lead Mercury | Hexavalent Polybrominated | Polybrominated

& (Cd) & (Pb) | 3k (Hg) | Chromium biphenyls diphenyl ethers
NESE (Cr+6) | 2R (PBB) | %R =3Et (PBDE)

External chassis, body #Ns% » #5 o o o ) o) o

Internal wire & cable AEPE LR KR BIR4ER o o o o) (o) o}

Foam materials 88418 (o) (o) o o o (o)

Screws & nuts 1244 Kk 12 & (o) o o (o) o (o)

Controller & parts #1188 & E 44 o o (e] o (0] o

Printed circuit board & components ENRIEX R KR EFE4 | O - o o o o

Motor Assembly E1# T o - (e] o (0] o

Note 1: “O” Indicate that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference

value of presence.

BE1'O RIEERERAYEZES L EERBHE L EBEEE -

Note 2: “-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

BE 2. RIERARBYERHIRIAE -

Note 3: “Exceeding 0.1 wi%" and “exceeding 0.01 wt%" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

hEEBHEs LS B8 E%EE -

reference percentage value of presence condition

#E 3: "HBH0.1wi%” & " HO0.01wi%" RIERANE 2B
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MENGGUNAKAN PERALATAN DYSON ANDA

BACA 'PETUNJUK PENTING KESELAMATAN' PADA PETUNJUK
PENGGUNAAN DYSON INI SEBELUM MELANJUTKAN.

MEMELIHARA PERALATAN DYSON ANDA

Jangan melakukan pemeliharaan atau perbaikan selain yang dijelaskan di dalam
Petunjuk Penggunaan Dyson, atau yang disarankan Saluran Bantuan Dyson.
Selalu lepas steker dari stopkontak sebelum memeriksa gangguan. Jika peralatan
tidak bekerja, pertama-tama periksa apakah stopkontak teraliri listrik, dan steker
sudah terpasang dengan baik ke stopkontak.

PENGENDALIAN TANPA KENDALI JARAK JAUH

Peralatan dapat dikendalikan lewat app Dyson Link.

KONEKTIVITAS APLIKASI DYSON LINK

Anda harus memiliki sambungan internet langsung agar aplikasi Dyson Link
dapat bekerja.
Peralatan hanya terhubung ke jaringan 2.4GHz, yang termasuk dalam router paling
modern. Periksa dokumentasi router untuk kompatibilitas.
Mendukung protokol Wi-Fi:
— |IEEE802.11b (Tidak direkomendasikan)
— |EEE802.11g
— IEEE802.11n (Hanya didukung untuk 2.4GHz)

KOMPONEN YANG DAPAT DIGANTI
PENGGANTIAN BATERAI
PERHATIAN

Lepaskan wadah baterai pada kendali jarak jauh. Longgarkan bagian bawah dan
tarik untuk melepas baterai.

Jangan pasang terbalik atau melakukan sambungan pendek pada baterai.
Jangan membongkar atau mengisi ulang baterai. Jauhkan dari api.

Ikuti petunjuk produsen ketika memasang baterai baru (bateraitipe CR2032).
Selalu pasang kembali sekrup di remote control dan rujuk ke informasi tentang
bahaya pada baterai di bagian peringatan.

UNIT FILTER SEKALI PAKAI

Unitfilter ini tidak dapat dicuci dan dipakai kembali.

Untuk mengganti unitfilter, lakukan langkah-langkah seperti ditunjukkan.
Tidak menggantifilter ketika diminta dapat mengakibatkan perubahan pada
kinerja dan penampilan produk.

Unitfilter baru dapat dibeli di www.dyson.com/filter.

MODEAUTO

Sensor perlu waktu 6 hari sejak mesin pertama kali digunakan untuk melakukan
kalibrasi. Selama periode ini, mesin mungkin lebih peka terhadap VOCs (misalnya
bau) daripada biasanya.

INFORMASI PEMBUANGAN

Produk-produk Dyson terbuat dari bahan berkualitas tinggi yang dapat didaur
ulang. Sedapat mungkin, lakukanlah daur ulang.

Baterai harus dilepas dari produk sebelum pembuangan produk.

Buang atau daur ulang baterai sesuai dengan peraturan setempat.

LAYANAN PELANGGAN DYSON
TERIMA KASIH TELAH MEMBELI PERALATAN DYSON

Setelah mendaftarkan garansi 2 tahun, peralatan Dyson Anda akan ditanggung
untuk suku cadang dan jasa pengerjaan (tidak termasuk filter) selama 2 tahun sejak
tanggal pembelian, dengan tunduk pada persyaratan dan ketentuan garansi. Jika
Anda memiliki pertanyaan tentang peralatan Dyson Anda, silakan hubungi Saluran
Bantuan Dyson dengan menyebutkan nomor seri dan keterangan tempat/waktu
Anda membeli peralatan tersebut. Sebagian besar pertanyaan dapat dijawab
melaluitelepon oleh salah satu stafterlatih Saluran Bantuan Dyson.

Atau, kunjungi www.dyson.com untuk bantuan online, petunjuk umum, dan
keterangan bermanfaat tentang Dyson.

Nomor seri Anda dapat ditemukan di pelat rating pada bagian bawah peralatan.
Jika peralatan Dyson Anda memerlukan perawatan, hubungi Saluran Bantuan
Dyson agar kami dapat membahas opsi-opsi yang tersedia. Jika peralatan Dyson
Anda masih bergaransi, dan perbaikan dicakup, peralatan Anda akan diperbaiki
secara gratis.

MOHON MENDAFTAR SEBAGAI PEMILIK
PERALATAN DYSON

Untuk membantu kami memastikan Anda menerima layanan segera dan

efisien, mohon mendaftar sebagai pemilik peralatan Dyson. Adatiga cara

untuk melakukannya:

Lewat e-mail

ID:cs.dyson@e-metrox.com

PH:dysonservice@whiteplanetinc.com

TH:service@cmg.co.th

Menelepon Saluran Layanan Pelanggan Dyson.

Telepon Pintar. Unduh aplikasi Dyson Link dan Anda akan dipandu mendaftar
sebagai bagian dari pengaturan.

Ini akan mengkonfirmasi kepemilikan Anda atas peralatan Dyson dalam hal terjadi
kerugian asuransi, dan mengonfirmasi kami menghubungi Anda bila diperlukan.

GARANSI TERBATAS 2 TAHUN

SYARAT DAN KETENTUAN DARI GARANSI TERBATAS 2 TAHUN DYSON

APASAJAYANG DICAKUP

Perbaikan atau penggantian peralatan Dyson Anda (atas kebijaksanaan Dyson)
apabila ditemukan cacat dikarenakan ketidaksempurnaan bahan, pengerjaan,
atau fungsi dalam kurun waktu 2 tahun sejok tanggal pembelian atau penyerahan
(iika suku cadang sudah tidak lagi tersedia atau tidak lagi diproduksi maka Dyson
akan menggantinya dengan suku cadang yang berfungsi).

Garansiini berlaku hanya bila peralatan digunakan di negara di mana peralatan
tersebut dijual.

APA SAJAYANG TIDAK DIJAMIN

Filter pengganti. Filter peralatan tidak tercakup dalam garansi.

Dyson tidak menjamin perbaikan atau penggantian produk jika cacat

diakibatkan oleh:

Kerusakan akibat tidak menjalankan perawatan sebagaimana yang disarankan.
Kerusakan tidak disengaja, masalah akibat kelalaian dalam penggunaan

atau perawatan, penyalahgunaan, pengabaian, pengoperasian yang tidak
hati-hati, atau penanganan peralatan yang tidak sesuai dengan Petunjuk
Penggunaan Dyson.

Penggunaan peralatan untuk keperluan selain keperluan rumah tangga sehari-
hari.

Penggunaan suku cadang yang tidak dirakit atau dipasang sesuai petunjuk

dari Dyson.

Penggunaan suku cadang dan aksesori yang bukan komponen asli Dyson.
Pemasangan tidak sempurna (kecuali dipasang oleh Dyson).

Perbaikan atau perubahan yang dilakukan oleh pihak-pihak selain dari Dyson atau
agen-agen resminya.

Penyumbatan —harap merujuk ke ilustrasi dan bagian ‘"Membersihkan
penyumbatan’ dalam Petunjuk Penggunaan Dyson mengenai perincian bagaimana
mencari dan membersihkan penyumbatan.

Aus biasa (mis. sekring dIl.)

Berkurangnya daya baterai karena usia baterai atau pemakaian (sesuai ketentuan).
Jika Anda ragu terhadap apa saja yang dicakup oleh garansi, silakan

hubungi Dyson.

RINGKASAN CAKUPAN

Garansi mulai berlaku pada saat pembelian (atau tanggal penyerahan).

Anda wajib memberikan bukti penyerahan/pembelian (baik asli maupun
salinannya) sebelum pekerjaan dapat dilakukan atas peralatan Dyson Anda. Tanpa
bukti tersebut, pekerjaan apa pun yang dilakukan akan dikenai biaya. Simpan bukti
pembelian dan nota penyerahan Anda.

Semua pekerjaan akan dilakukan oleh Dyson atau agen resminya.

Suku cadang apa pun yang diganti oleh Dyson akan menjadi milik Dyson.
Perbaikan atau penggantian peralatan Dyson Anda yang digaransi tidak akan
memperpanjang masa garansi.

Garansi memberikan manfaatyang merupakan tambahan dan tidak memengaruhi
hak hukum Anda sebagai konsumen.

PRIVASI DAN PERLINDUNGAN DATA PRIBADI

Anda akan diminta memberikan kepada kami informasi kontak dasar saat
mendaftarkan Produk Dyson atau Aplikasi Dyson Link milik Anda.

SAAT MENDAFTARKAN PRODUK DYSON

Anda akan diminta memberikan informasi kontak pribadi Anda untuk
mendaftarkan produk Anda dan memperoleh dukungan garansi dari kami.

PRIVASI DAN PERLINDUNGAN DATA PRIBADI

Anda akan diminta memberikan kepada kami informasi kontak dasar saat
mendaftarkan Produk Dyson atau Aplikasi Dyson Link milik Anda.

Setelah mendaftar, Anda memiliki kesempatan untuk memilih ingin menerima
komunikasi dari kami atau tidak. Jika Anda memilih ya untuk komunikasi dari
Dyson, kami akan mengirimkan kepada Anda informasi penawaran istimewa dan
kabar inovasi terbaru kami. Kami tidak pernah menjual informasi Anda kepada
pihak ketiga dan hanya menggunakan informasi yang Anda berikan kepada kami
sesuai ketentuan kebijakan privasi yang dapat dilihat di situs web. privacy.dyson.
com



SUDUNG MAY DYSON

VUILONG DOC “HUGNG DAN QUAN TRONG VE AN TOAN”
TRONG HUGNG DAN SU'DUNG DYSON TRUSC KHITIEP TUC.

CHAM SOC MAY DYSON

Khéng thyc hién bét ky hogt déng béo tri hay stra chra ndo khdc ngodi ndi dung
dugcth& hiéntrong Huéng dén s&rdung nary cdia Dyson hodic theo tu véin cia Busng
déay trg giup Dyson.

Ludn rgt phich cém khai ngudn dién trudc khi kiém tra sy c8. N&u mdy khéng hoat
déng, trudctién hay kiémtra 6 cdm ngudn dién xem cé dién khéng va phich cém da
dugc cdm chinh xdc vaio & dién chua.

DIEU KHIEN MA KHONG CAN BO BIEU KHIEN
TUXA

Thiét bi cta ban cé thé dugc didu khién théng qua Uing dyng Dyson Link.

~ ~ -,

KET NOI UNG DUNG DYSON LINK

Ban phdi c6 k&t ndi internet tryc tiép dé tng dung Dyson Link hogt dong.
Thiét bi chi két ndi véi mang 2,4GHz, bao gém hau hét cac bd dinh tuyén hién dai.
Kiém tra tai liéu bd dinh tuyé&n dé bi&t kha néing tuong thich.

Giao thtc Wi-Fi dugc hd trg:

— |IEEE802.11b (Khéng khuyén cdo)

— |EEE802.11g

— [EEEB02.11n (Chi hé trg cho 2,4GHz)

CACBO PHAN CO THE THAY THE
THAY PIN
THAN TRONG

Théo vit ngdn cha pin trén didu khign txa. N&ildng d& va kéo dé thdo pin.
Khéng l&p ngugc hogc khién pin bi doan mach.

Khéng c8 géngthdo r&i hodc sac pin. D& pin tranh xa l¥a.

Lam theo hudng dén cia nha sén xuét pin khildp pin méi (logi pin CR 2032).
Ludn l&p vit lqi vaio didu khién tirxa va tham khé@o céc m&i nguy hiém vé pin trong
phén canh bdo.

BO LOC LOAI KHONG THE CO RUA

Bo loc ciaban la logi khdng thé co rira va khong téi ché duge.

Déthay bd loc, hdy lam theo cac busc nhu duge hudng dén.

N&u khéng thay bé loc khi dugc nhéc, hidu sudt va cdm quan sén phdm cé thé sé
thay déi.

Ban c6thé mua bd loc méi tai trang www.dyson.com/filter.

~ ~ A
CHEDPO TUDONG
Sau khithiét bi dugc s&rdyung lan dau, cain mét khodng thdi gian séu ngay dé cam
bién hiéu chudn. Trong th&i gian nay, thiét bj cé thé nhay cdm v&i hgp chét htu co dé
bay hai (VOC) (chdng han nhumui) han binh thusng.

THONG TINTHAIBO

San phdm cta Dyson dugc lam tU céc vat liéu cé thé tai ché cao cép. Téi ché néu

c6 thé.

Can |8y pin ra khai thiét bj truéc khi thai ba. Khithdo pin, c&n phaitét ngudn thiét bj.
Théibd pin mét cdch antoan theo phép 1énh hodc quy dinh cta dia phuong.
Théibd hodctai ché pintheo phdp 1énh hodic quy dinh cda dia phuong.

DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CUA DYSON
CAM OGN BAN DA CHON MUA THIET B| CUA DYSON

Sau khi dang ky ché d6 b&o hanh 2 nam, thiét bi Dyson cia ban sé dugc bdo hanh
vé céc phy tung (khdng bao gém bé loc) var céc chi phi stia chfatrong vong 2 ném
k&t ngdy mua, dya theo céc didu khodn béo hanh. Cac didu khodn bdo hanh nay
khéng &nh hudng dén céc quyén Igi khdc coa ngusi tiéu dung theo luat quén Iy hoat
déng bén hang tiéu dung hién hanh cia quéc gia. N&u ban cé bét ky cau hdindo vé
thi&t bi Dyson cia minh, héy goi t&i Budng déy trg givp Dyson va cung cép s8 sé-ri
cung théng tin vé& dia diém va thai gian ban mua thiét bi. Hau hét cacthéc méc déu
c6thé dugc gidi dép qua dién thogi b&i nhan vién Budng déy trg givp Dyson da
dugc dao tao cla ching t6i.

Truy c&p www.dyson.com dé dugc trg gilp tryc tuyén, xem video h& trg, tham khao
cachuéng dén chung v nhimg théng tin hu ich vé Dyson.

Ban c6thé im s& s&-ritrén nhan théng s6 dinh mic & chan d& coa thiétbj.

N&u thiét bi Dyson cda ban cén dugc béo tri, hay goi Dudng day trg givp Dyson dé
théo luan vé cdc phuong én cé sén. Néu thiét bi Dyson cda ban dang dugc béo hanh
var viéc sa cha ndm trong pham vi bdo hanh, thiét bi sé dugc sa cha mién phi.

VUILONG DANG KY TU CACH CHU SG HUU
MAY DYSON

DE gitp ching t6i ddm béo ban duge phyc vy nhanh chéng va hiéu qua, vui long
dang kytu céch cht s& httu mdy Dyson. Cé ba cach dé thyc hién viéc nay:

Qua email:

ID:cs.dyson@e-metrox.com

PH:dysonservice@whiteplanetinc.com

TH:service@cmg.co.th

Bdng cach goi t6i Dudng day trg giGp Dyson.

Dién thogithéng minh: Tai xudng Ung dung Dyson Link va ban sé tréi quatoan bd
quy trinh dang ky. Déy 1& mét phén trong quy trinh thiét 1ap.

Quy trinh naiy sé xdc nhén quyén s& hitu mdy Dyson cba ban trong trudng hgp mét
mét cé béo hiém va cho phép ching téi lién hé véi ban néu cén.

BAO HANH GIGI HAN 2 NAM

DIEU KHOAN VA BIEU KIEN BAO HANH GIGI HAN 2 NAM CUA DYSON

TRUGNG HGP BUGC BAO HANH

Viéc sta chta hodc thay thé thiét bi Dyson cda ban (theo quyét dinh ca Dyson) néu
phét hién thdy cé khiém khuyé&t do vét liéu, tay ngh& hodic 16i chc ndng trong vong

2 nam ké& t khi mua hodc giao hang (n&u bét ky phy tung ndo khéng sén hang hodc
da ngung sén xudt, Dyson sé thay th& b&ing mét phy tung c6 chic ndng tusng ty).
Bdo hanh nay chi dugc dp dung néu thiét b dugce st dung trong pham vi quéc gia noi
thiétbi dugcbén ra.

CAC TRUGNG HGP KHONG BUGC BAO HANH

Bo locthaythé. Bo loc cha thiét bj khéng dugc béo hanh.

Dyson khéng bdo hanh cho viéc sta cha hodic thay thé thiét bj trong d6 hdng héc
la do:

Huhdng géy ra bai khéng thyc hién viéc bao trithiét bi nhu dugce khuyén cdo.
Huhdéng do tai ngn, 16i do sa sudttrong s dung hodc bdo quén, lam dyng, b bé,
van hanh hay thao téc mdy bt cén, khéng theo Huéng dén st dyng cia Dyson.

S dung thiét bj cho bét c myc dich nao ngodi cdc myc dich gia dung théng thudng.
S dung céc phy kién khéng dugc lép rép hodc lép d&t phu hgp véi hudng dén
cta Dyson.

S dung cac phy tung va phy kién khéng phéibé phén chinh hang cda Dyson.
Lép dat sai (trirkhi do Dyson léap dat).

Céngtdc sta cha hodc thay d8i dugc céc bén khéc khong phai Dyson hay dai ly
dugc Oy quyén cba Dyson thyc hién.

T&c nghén - vui long tham khéo cdc hinh minh hoa va phan “Lam sach vitri téc
nghén” trong Huéng dén st dyng Dyson nay dé biét chi ti&t vé& céch fim var lam sach
cdcvitritdc nghén.

Hao moén théng thusng (vi dy: céu chi, v.v.).

Giam thai gian x& pin do tudi tho hodic qué trinh st dung (néu ép dung).

N&u ban chua hidu rd vé nhiing quyén Igi trong bdo hanh cda minh, hay lién hé
v3i Dyson.

Ve < A 2 N
TOMTAT VE BAO HANH
Bdo hanh c6 higu lyc t ngdly mua sén phdm (hodc ngay giao hang néu ngay nay
tré& han).
Ban phdi cung c8p béng chiing (ca ban géc va céc gidly 16 b sung lién quan) vé viéc
giao hang/mua hang trudc khi cé thé thyc hién bét ky viec bado hanh nao trén thiét bj
Dyson. Khéng cé bdng chiing nay, moi cdng viéc dugc thyc hién déu sé b tinh phi.
Héy giTbién lai hodc ghi cht giao hang cta ban.
Tét c& codng viéc sé duge Dyson hay dai ly dugc 0y quyén cta hang thyc hién.
Batky phy kién ndo do Dyson thay thé sé tr& thanh tai sén ca Dyson.
Viécsta chta hodcthay thé thiét bi Dyson trong th&i han b&o hanh sé khéng lam gia
han th&i han béo hanh.
Viécbdo hanh la quyén Igi b sung va khéng lam dnh hudng dé&n céc Igi ich khéc cda
khéch hang do luat phdp quy dinh.

THONG TIN BAO VE DU LIEU QUAN TRONG

Khi dang ky mdy Dyson:

Ban sé& can phdi cung cdp cho ching t6i théngtin lién lac co bén dé dang ky méy va
cho phép chingt6i h& trg bdo hanh cia ban.

Khi déng ky, ban sé& cé ca hdi lya chon xem minh ¢ mudn nh@n théng tin trao d&i tir
ching téi hay khdng. N&u ban chon nhdn théng tintrao déiti Dyson, ching téi sé
gUi cho ban chitiét vé céc vu dai d&c biét vatin tic vé nhng cdi ti&n méi nhét cda
chidngtéi.

Ching t6i tuyét d8i khéng ban théng tin cda ban cho bén théba va chi st dyng théng
tin ma ban chia sé véi ching t6i nhu quy dinh trong chinh séch quyén riéng tu cta
chingtéi cé trén trang web: privacy.dyson.com.
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DYSON CUSTOMER CARE

If you have a question about your Dyson machine, call the Dyson Helpline
with your serial number and details of where and when you bought the
machine, or contact us via the Dyson website.
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LAYANAN PELANGGAN DYSON

Jika Anda memiliki pertanyaan tentang peralatan Dyson, hubungi Saluran
Bantuan Dyson dengan menyertakan nomor seri dan keterangan di mana
serta kapan Anda membeli peralatan tersebut atau hubungi kami melalui

situs web Dyson.

DICH VU CHAM SOC KHACH HANG CUA DYSON

Néu ban cé bét ky cau hdi nao vé thiét bj Dyson ca minh, hay goi téi
duding day trg gitp Dyson va cung cdp s8 sé-ri cung théng tin vé dia diém
va thdi gian ban muathiét bi, hodc lién hé véi ching téi qua trang web cda

Dyson.

CN
BHRES (LE) BRLAF
china.service@dyson.com

4009 202 808
LETEBXERKAEKEI8FIS4ERNERI2E
(EFRERRE)

www.dyson.cn

HK
FERUHE RRE L (FE)
pidcs@jebsen.com

(852) 2926 2300
EENERAKFER93MMELES2E18
1#1815%

www.dyson.hk

ID

cs.dyson@e-metrox.com

+62 212788 3555 (ext. 3222) | +62
2150822950

+62 81211761750 (Call & WhatsApp)
PT. Metrox Mekanika

Satrio Tower, 21st Floor

JI. Prof. Dr Satrio Kav. C4

Kel. Kuningan Timur, Kec. Setiabudi

Jakarta 12950

www.dyson.co.id

KR

Clo|& DZHAMIE]
help@kr.dyson.com
1588 4253

MY

Dyson Helpline

+603 7969 1313
dysoncs@dancom.com.my

A-11-P1, Jaya One, 72A Jalan Universiti, 46200
Petaling Jaya, Selangor, Malaysia.
www.dyson.my

PH

Whiteplane, Inc.
dysonservice@wpi.ph

21/F Taipan Place F. Ortigas Jr. Road, Ortigas
Center, Pasig City 1605 Philippines
+6328451 1111

www.dyson.ph

SG

Dyson Customer Care
1800-3976674
www.dyson.com.sg

13 Stamford Road Capitol Piazza #01-
15/16/24/25 Singapore 178905

TH

fAugusnisgnAl Dyson

usSunIdunsa insadv s1Aa (ddnviu
Trey)

ask.dyson@cmg.co.th

+662026 6325

$u 6 91A1sa5USAU 3388/25-37 n.ws:sU 4 11UV
AaovAuU Ilwanaaviag nsvinw4 10110

™
FHRHEBERBEHLO
service@hlh.com.tw

0800251209
alERRANE
HETEZRMNFRAE
altmAHENFE 88 55 7 12

www.dyson.tw

VN

General Trading Fashions One Member Company
Limited

163 Phan Dang Luu, Ward 01, Phu Nhuan District,
Ho ChiMinh, Vietnam.

3 EASY WAYS TO REGISTER FORYOUR 2 YEAR GUARANTEE
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3 CARA MUDAH UNTUK MENDAFTARKAN GARANSI 2
TAHUN ANDA

3 CACH DE DANG BE PANG KY BAO HANH 2 NAM

REGISTER BY PHONE

Call our dedicated Helpline.
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DAFTAR MELALUI TELEPON

Hubungi Saluran Bantuan.

DANG KY QUA BPIEN THOAI

Goit8i BDudng day trg gidp riéng cta ching téi
CN: 4009 202 808
SG: 1800-3976674
TW: 0800-251-209
HK: (852) 2926 2300
ID: +62 215082 2950
KR: 1588 4253

MY: +603 7969 1313
PH: +6328451 1111
TH: +66 2026 6325

REGISTER WITH YOUR SMARTPHONE
Download the Dyson Link app and you will be
taken through registration as part of the set up.
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MENDAFTARDENGAN TELEPON PINTAR ANDA
Unduh app Dyson Link dan Anda akan dipandu mendaftar sebagai
bagian dari pengaturan.

DANG KY BANG DIEN THOAI THONG MINH CUA BAN
Téi xu8ng Ung dung Dyson Link va ban sé tréi quatoan bd quy trinh
dang ky. Day la mét phan trong quy trinh thiét [ap.

REGISTER BY EMAIL
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DAFTAR MELALUI EMAIL
CN:china.service@dyson.com
HK:pidcs@jebsen.com
ID:cs.dyson@e-metrox.com
KR:help@kr.dyson.com
MY:dysoncs@dancom.com.my
PH:dysonservice@whiteplanetinc.com
SG:sg.service@dyson.com
TH:service@cmg.co.th
TW:service@hlh.com.tw
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